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RESUMEN
La Institución Agropecuaria Inga Aponte (IAIA) Centro Educativo Fátima ha
proyectado su visión hacia la construcción de mejores seres humanos, educados en el
sentir propio tanto cultural como individual para que contribuyan con su sociedad y eviten
diferencias individuales y sociales.
Por ello, el interés investigativo se plantea en analizar la Dinámica del Conflicto
desde la realidad propia de su contexto, ya que éste debe su presencia a desconocidos e
inadvertidos factores desencadenantes, opiniones, manifestaciones y modo en que se
aborda; agentes que hacen posible niveles de conflictividad que al acentuarse, podrían
transformarse en violencia escolar; mucho más difícil de manejar.
Este proceso investigativo es de enfoque etnográfico, se enmarca bajo el paradigma
cualitativo de tipo interpretativo; lo que permite la construcción teórica de la realidad
objetivada a través de la experiencia, la observación y la entrevista tanto al director como a
docentes, administrativos y estudiantes, haciendo posible la recolección de información y
la aproximación desde la práctica, al objeto de investigación.
Los hallazgos más importantes permitieron confrontar teóricamente que la
Dinámica del Conflicto se presenta a nivel microestructural en el centro educativo debido a
que evoluciona alrededor de las relaciones interpersonales e infraestructura.
Para tal hecho, se plantea una propuesta pedagógica que contribuya con el manejo
pacífico del conflicto en la comunidad educativa. Así, “despertando escritores” intenta a
través del cuento coadyuvar en la educación de tensiones y conflictos entre estudiantes,
maestros y demás integrantes de la comunidad educativa.
Palabras

clave:

conflicto,

dinámica

del

manifestaciones, manejo, expresiones literarias, cuento.

conflicto,
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Abstract
The Agricultural Inga Aponte Institution (IAIA) Fátima educative Center have planned
her vision to the construction of better people, educated in their own feelings both cultural
and individual with the principal goal that these people will contribute with their society
and they will avoid own and social differences.
Therefore, the spirit of research is explain in to analyze the conflict since their own context
reality, that it dues their presence to unknown and unnoticed turning points factors,
opinions, manifestations and manner that it is tackled, agents that do possible conflict
levels that could become in scholar violence and more difficult to handle.
The more important discoveries made to confront theoretically that the dynamic of conflict
is presented at microstructural level in the educative center due it evolutions around of
interpersonal relationships and infrastructure.
Due at this fact, it explains a pedagogical proposal that contributes with the pacific
management of educative community conflicts. Thus, “awake writers” tries by mean of
short story contributes in the education

of conflicts and tensions between students,

professors and the rest of educative community.
Index Terms: conflict, dynamic, factors, opinions, manifestations, management, short
story.
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INTRODUCCION

Figura 1. Estudiantes en formación
La escuela ha mostrado indiferencia ante situaciones de conflicto y más aún en la
escuela rural en donde se evidencia: pobreza, desplazamiento y olvido por parte de
autoridades gubernamentales que desencadenan inconformidad, frustración y actos
agresivos por parte de los actores. Por tal motivo, la Institución Agropecuaria Inga Aponte
(IAIA) Centro Educativo Fátima como objeto de estudio y en virtud de la investigación
realizada, analiza la Dinámica del Conflicto desde los factores, opiniones, manifestaciones
y modo de abordarlo para explicar su realidad.
Hay que reconocer, que todas las instituciones presentan conflictos y la escuela los
evidencia de diversas formas y manifestaciones, entre ellas que se encuentran
incompatibilidad de opiniones, intereses, gestos y violencia de carácter físico (altercados,
agresiones físicas, empujones, puntapiés) como verbal (humillaciones, apelativos,
desafíos), la diferencia radica en la manera en que desde la escuela se abordan en razón de
la tarea formativa que se le asigna. Es de gran importancia, recalcar que los conflictos son
hechos inevitables y de gran trascendencia en la vida social; relevante durante toda la vida.
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Dicho así, dentro de este contexto, el conflicto se ha definido como un factor de
controversia que se origina entre dos personas o grupos que compiten entre sí por los
mismos intereses o metas y su incompatibilidad muestra resultados positivos o negativos;
razón por la cual su presencia se hace evidente de variadas formas.
Con respecto a ello, el actual informe sobre Dinámica del Conflicto ve su
importancia, en que éste último forma parte integral de la naturaleza humana y por tanto
repercute en todas las relaciones interpersonales. Aunque, no se lo pueda calificar como
algo bueno o malo, si es una situación que abarca gran gama de intereses encontrados,
tanto a nivel personal como social y económico, a los que se suman diversidad de ideas,
sentimientos y opiniones, respecto a normas, reglas o principios que a ellos sobrevienen.
Lo que más resalta en éste contraste, es que el conflicto apunta, como motor vital
del sobrevivir humano en su realidad y contexto propio; interactúa e interrelaciona
paulatinamente, hasta extenderse en todos los ámbitos, en especial el educativo; en donde
desacuerdos y tensiones se hacen evidentes de múltiples maneras.
En consecuencia, la investigación cobra fuerza desde su teoría. Explica como desde
hace algunas décadas atrás, el conflicto siempre ha estado asociado con algo que no
debería ser ni mucho menos estar presente en la educación. Se ha impuesto como algo
dañino o perjudicial para cualquier tipo de relación y suma que ante ello, poco se ha
aprendido acerca de cómo prevenir, fortalecer o enriquecer ésta condición que ocurre
únicamente cuando no nos entendemos o malentendemos a los demás.
Así, la investigación realizada permitió principalmente, confrontar teóricamente
que el conflicto y su dinámica se evidencian en lo que se ve en la realidad; es por ello que
surgen sistemas diversos de opiniones que se interpretan o malinterpretan y ocasionan
choques tanto de valores como de intereses.
Dicho así, fue enorme la pertinencia en conocer pensamientos, ideas, teorías y
postulados frente al conflicto y sus situaciones, para conformar una base sólida que permita
analizar la realidad de determinado contexto y contribuir con reflexiones que conduzcan a
mejorar sensiblemente la calidad de vida de los actores de una comunidad en general y
educativa en particular.

DINAMICA DEL CONFLICTO 12
Para finalizar, la presente investigación se inscribe en la línea de investigación
Educación Ciudadana, Ética y Política en el sentido que direcciona problemáticas que
permitan integrar valores y temas transversales que contribuyan con la formación de
ciudadanos que reconozcan la igualdad de derechos y valoren las diferencias.
Tal proceso de investigación, se abordó desde el método etnográfico, a través del
proceso de recolección de la información por medio del trabajo de campo que permitió la
utilización de técnicas cualitativas como: la observación sistemática y la entrevista.
Por todo esto, éste informe considera la importancia de analizar la dinámica del
conflicto a través de los diferentes pensamientos y manifestaciones que ésta comunidad
tiene frente a situaciones de conflicto, ya que estudia sus diferentes elementos con
profundidad, que permitirán más adelante, impactar en ésta cultura, su entorno para así
mejorar sensiblemente su calidad de vida y ampliar el marco de actuación del maestro que
hoy en día asume el reto de formar, trascender en responsabilidad e impartir el
conocimiento en el contexto del aula.
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PROBLEMA

Figura 2. Pasillo del baño
De acuerdo con lo expresado en la introducción, es importante recalcar que el
conflicto forma parte del ser humano, y su dinámica se representa a través de un proceso
que evoluciona de acuerdo con las necesidades e intereses individuales o colectivos.
Considerando así, aportes pertenecientes a la teoría interaccionista de Robbins
(1987) o desde la perspectiva crítica en la cual sustenta Jares (1997,54) que “el conflicto es
un tipo de situación en la que las personas o grupos sociales buscan o perciben metas
opuestas y afirman valores antagónicos o tienen intereses divergentes” permiten reconocer
al conflicto, como una acción inherente al ser humano por su naturaleza social, pero
también ver en el conflicto una connotación positiva, por cuanto se considera necesario
para conseguir cambios radicales, que modifiquen profundamente situaciones actuales y
actitudes arraigadas.
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Además, conlleva a los actores a identificar su realidad en el propio contexto,
intensificar los sentimientos de solidaridad, minimizar las diferencias, estimular la
búsqueda de medios y metas, favorecer la eficiencia, la confianza y la disminución de
nuevos conflictos. Para precisar, de manera independiente al curso que tome cada
conflicto, su punto de inicio radica en la diferencia de valores e intereses; incompatibilidad
que se origina por el choque de ideas, pensamientos y actitudes como consecuencia de la
diversidad entre las personas.
Respecto a ello, pese a los conocimientos que hoy en día se destacan respecto a la
temática del conflicto, las observaciones previas que se realizaron en la IAIA, indicaban
que en ella, sus actores entendían el conflicto como un sinónimo o modo de violencia. Al
indagar por la existencia de conflictos escolares, fue innegable la inmediata asociación con
la violencia, tal vez por estar inmersos en una zona de alta conflictividad social y conflicto
armado; además se detectó una connotación negativa y perjudicial.
La situación mencionada llevó al equipo investigador a deducir el desconocimiento
generalizado de la dinámica del conflicto dentro de la organización escolar, razón por la
cual, el interés se centró en averiguar la realidad de la escuela en torno al conflicto y sus
procesos de desarrollo, por cuanto de perpetuarse esta comprensión errada podría afectar
los procesos institucionales en general y la práctica pedagógica en particular.
Descripción del Problema
En razón de lo mencionado, el proyecto pretende investigar el conjunto de factores,
opiniones y manifestaciones relacionados con la Dinámica del Conflicto, presentes en la
comunidad de la Institución Agropecuaria Inga Aponte (IAIA) Centro Educativo Fátima,
así como el manejo que se emplea para su solución.
La situación social de conflicto que padece el territorio Colombiano, tanto en las
zonas rurales como urbanas, a la que se suma la gravedad del desplazamiento de sus
pobladores e incide en la vida de las instituciones educativas, en cuyos escenarios se
replican hechos de conflicto, evidencian el sentir y actuar de sus actores: niños, niñas y
adolescentes que se agreden entre sí, juegan a la guerra, insultan, burlan y critican;
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presentan diferencias de género, pierden el libre desarrollo de su identidad cultural,
familias azotadas por la pobreza, maestros y directivos en los que existen marcadas
diferencias, como se indica por ejemplo, en cuanto a que el director del Centro Educativo
es autoritario y por ende crea roces con maestros que se reflejan en malestar; por lo que
hace exclusivo un escenario propio, que como otras instituciones educativas campesinas e
indígenas, se suman a éste padecimiento y al de grandes conflictos políticos, económicos y
sociales que vive el País.
Al respecto, cuando el conflicto se hace evidente se manifiesta de diversas maneras
y la mejor forma de intervenir para que no se proyecte como una acción negativa o se
torne violenta; siendo más difícil de tratar, es que se actúe particular y reflexivamente en
virtud de su transformación y contexto particular. Aunque la concepción del conflicto
siempre resulte negativa, su resolución no se limita únicamente al ámbito político ni
violento, pues su interés va más allá y aborda principalmente lo particular, en busca de
buenas relaciones interpersonales.
El presente trabajo se inscribe en la línea de investigación Educación Ciudadana,
Ética y Política, por cuanto ella dirige su atención a diferentes temáticas que permitan
integrar valores y ejes transversales que no únicamente plantean acciones puntuales o
aisladas, por el contrario, pretenden contribuir con la formación de ciudadanos más
competentes

cívicamente

y

comprometidos

mediante

la

participación

de

las

responsabilidades colectivas. Por ende, el deseo es contribuir con pobladores que
reconozcan la igualdad de derechos y valoren la diferencia, con capacidad y
responsabilidad para participar activamente en el espacio público común.
Dadas dichas necesidades, la investigación reconoció que la presente comunidad
educativa, era eje de encuentro entre diferentes pensamientos y realidades en las que
podían presentarse situaciones que desestabilizan el proceso normal de trabajo escolar.
Entre ellas se encuentran: el rechazo entre colonos e indígenas, afectados ambos por la
discriminación que se evidencia en los beneficios que reciben los indígenas frente a los
colonos, el atuendo que caracteriza a cada uno de ellos, así como discusiones entre niños,
niñas y adolescentes, asignación de sobrenombres, inadecuadas manifestaciones físicas y
verbales con presencia de roces entre estudiantes que originan actos de indisciplina y
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suman además, la indiferencia por parte de su familia y las divergencias entre estudiantes,
docentes, directivo y padres de familia. En mención a ello, la escuela se convirtió en un
escenario de interés investigativo, debido a la marcada tendencia en atender las
manifestaciones del conflicto, siempre que ellas reflejen actos violentos y el
desconocimiento de los verdaderos factores que generan los conflictos, diversidad de
opiniones de los actores, así como también, la inexperiencia sobre la dinámica de los
conflictos y por consiguiente que al surgir, se procede a la búsqueda de soluciones
inmediatas que en nada aportan a la transformación educativa.
En consecuencia, es pertinente preguntarse ¿Cómo se desarrolla la dinámica del
conflicto en la Institución Agropecuaria Inga Aponte (IAIA) del Centro Educativo Fátima?
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OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar la Dinámica del Conflicto en la Institución Agropecuaria Inga de Aponte (IAIA)
del Centro Educativo Fátima.
Objetivos Específicos
− Identificar los factores que intervienen en la presencia del conflicto dentro de la
comunidad educativa.
− Determinar las opiniones asociadas al conflicto en los actores de la comunidad
educativa.
− Describir las manifestaciones de los actores de la comunidad educativa ante la
presencia de conflicto.
− Identificar el manejo de las situaciones de conflicto en la Institución educativa.
− Elaborar una propuesta que contribuya
comunidad educativa.

al manejo pacífico del conflicto en la
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Justificación
Para los actores del Centro Educativo Fátima, el conflicto es sinónimo de violencia.
Por ello, para niños, niñas y jóvenes es inminente entender que el conflicto no interviene en
el proceso ni en el resultado de la violencia, pues ésta, nunca ha formado parte integral del
ser humano sino que ha sido una respuesta aprendida debido a las circunstancias y realidad
del contexto.
Así, las situaciones de conflicto son inevitables entre los seres humanos debido a
ideas, valores, posiciones y perspectivas diversas sobre un sin número de problemas; tipos
de conflictos que al no tratarse de manera constructiva, explotan a menudo en violencia.
A decir verdad, es imposible que cualquier medida educativa elimine todos los
conflictos; pero la escuela puede escoger la forma más acertada para reaccionar ante su
presencia, para que los estudiantes lo consideren no como una crisis sino como una ocasión
de cambio creativo.
Entonces, el desafío de la educación consiste en establecer un sistema que
reconozca la igualdad de oportunidades, mire a sus estudiantes como seres únicos,
respeten las diferencias de todos los niños, niñas y adolescentes del Centro Educativo
Fátima, para que el porvenir de la institución se centre hacia la calidad, construcción de
valores y transformación de su convivencia social.
Aprender a convivir es reconocer que el conflicto es parte de la existencia del ser.
De acuerdo con Vinyamata (2002,79) “el conflicto se encuentra en la base de la vida y toda
relación humana”, por tanto, para vivir en comunidad es necesario respetar la
individualidad de cada ser, con todas sus potencialidades y dificultades, que en ocasiones
generan conflicto. Ante ello, no se debe olvidar que para vivir en colectividad se necesita
participar de las normas establecidas y llegar así a obtener una relación armoniosa.
De otra parte, la escuela es parte activa de la sociedad y por tanto, todo lo que surge
en la sociedad se ve reflejado en las instituciones escolares, al respecto afirma Jares
(1997,53) “todas las instituciones, y las escuelas no son precisamente una excepción, se
caracterizan por vivir diversos tipos de conflictos, de distinta índole y de diferente
intensidad”.
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El conflicto es parte del ser humano y por ende de su comunidad, entonces él se
encuentra adherido a la humanidad; se debe partir de esta perspectiva para progresar y que
ello no lo convierta en una sociedad estática. El papel de la escuela es intervenir y
canalizarlo, llevando a cabo transformaciones con profundidad dentro del actuar de los
miembros de la comunidad educativa.
Por tanto, se requiere de una escuela básica reformada con contenidos culturales
pertinentes, que enseñe nuevas formas de conocimiento, permita innovar y actualizar en
función de las necesidades inmediatas y ponga a prueba una pedagogía en donde el
estudiante sea el protagonista; apoye su desarrollo personal, autoestima, capacidad de
expresión y comunique valores de convivencia pacífica proyectados desde su
individualidad hacia la comunidad.
Dicho de éste manera, es necesario analizar la dinámica del conflicto de forma
integral, es decir, conocer la realidad que se vive en la escuela, describir la relación que los
escolares rurales establecen con ésta, así como también identificar los factores
económicos, sociales y culturales en que se desenvuelve su vida cotidiana, determinar las
opiniones asociadas al conflicto; teniendo muy en cuenta que en dicho proceso se
involucran, además, valores humanos. Por lo tanto, es indispensable investigar en su
contexto para describir manifestaciones, así como también, identificar el modo de actuar o
proceder frente a situaciones de conflicto.
La investigación se justifica en una razón social; por cuanto la comunidad
educativa de Aponte Centro Educativo Fátima, aporta sus intereses, realidad y contexto;
beneficiándose en el sentido de examinar su cultura que permite realizar actividades con
alto valor significativo en procura de escolares que convivan pacíficamente; justamente los
maestros conscientes, buscan ocasiones y/o alternativas que promuevan la importancia de
la escuela y de sus efectos para brindar una buena educación.
En consecuencia a la situación planteada, el grupo de investigadoras de la
Universidad de la Salle en su programa de Maestría en Docencia, decide hacer éste estudio
mediante un proceso de diálogo y reconocimiento sobre la Dinámica del Conflicto que se
vivencia en éste escenario escolar, para aportar al mejoramiento de la calidad de vida de
los integrantes de la comunidad del Centro Educativo Fátima.
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La preocupación del grupo investigador radica en su formación, actualización
continua y humanizada, hecho que condujo a elegir la maestría en docencia ofrecida por la
Universidad de la Salle. En ella, se inscribe la línea de investigación Educación
Ciudadana, Ética y Política que guarda estrecha relación con el PEUL (2007, 15) de la
institución que plantea: “la formación integral para el desarrollo humano es entendida
como crecimiento armónico de las dimensiones de la persona, la educación para la
vivencia de los valores que permiten una participación social con dimensión ética de
responsabilidad, una sólida fundamentación científica y filosófica, y la aceptación de la
trascendencia como encuentro consigo mismo, con el otro y con Dios” hecho que
permitirá sin lugar a dudas un mejor desempeño como educadoras y ciudadanas en misión
de proyectar la educación desde la justicia y la diferencia hacia la responsabilidad e
igualdad de condiciones y derechos para todos.
Desde éste punto de vista, el maestro se identifica en su contexto y se inserta en su
cultura tanto práctica como misionalmente. Enunciadas formas, están influenciadas por las
características del microespacio y del macro contexto en donde realiza el ejercicio de su
práctica que varía y se configura según el contexto social en el que se encuentren insertas.
Por lo tanto, el acercamiento a la comunidad educativa permite a la investigación
propender por el reconocimiento del otro en virtud de analizar e interpretar la realidad de
sus actores con fundamentos teóricos claros que permitan reconstruir conocimientos sobre
la Dinámica del Conflicto en esta comunidad. Tal hecho, condujo a elaborar una propuesta
dirigida a sensibilizar e interiorizar valores en los niños como actores principales de la
misma; fue intencionada para los demás actores, en el sentido que como seres humanos
deben comprender sus diferencias y a la vez compartan espacios y contextos comunes, que
contribuyan al manejo pacífico del conflicto en su comunidad, en el reconocimiento de la
diferencia para la construcción de una sociedad armónica y en sana convivencia.
Además, el conocimiento de la Dinámica del Conflicto, es un beneficio para los
niños porque desde pequeños comprenderán la naturaleza del conflicto y la posibilidad de
cambio que de él se deriva. Instituciones como la IAIA insertas en zonas de conflicto,
pueden adentrarse en el estudio de otras situaciones conflictivas que lleven a superar en
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realidad los factores desencadenantes, no solo en periodos de aparente paz, sino en
reconstrucción de un tejido social en el que la convivencia sea posible.

DINAMICA DEL CONFLICTO 22
Contexto
La investigación acerca de la Dinámica del Conflicto se realizó en la Institución
Agropecuaria Indígena Aponte (IAIA), Centro Educativo Fátima, que se ubica en la zona
sur occidental de Colombia en el departamento de Nariño, municipio de El Tablón de
Gómez.
El Tablón de Gómez, pertenece a la zona norte del departamento de Nariño,
distante de la capital nariñense a unos 85 Km. y se ubica entre los límites con el
departamento del Putumayo y el Cauca, comparte un territorio inhóspito por su gran altura.
Su paisaje natural es sorprendente, por el contraste con las diversas montañas y la cantidad
de accidentes topográficos que forman parte de la cordillera central y el macizo
colombiano.
Los habitantes del Tablón de Gómez, son en su gran mayoría población mestiza de
origen campesino, hay que resaltar además, que en el municipio se ubica Aponte, un
resguardo indígena perteneciente a una cultura precolombina.
Aponte, está ubicado al nororiente del municipio del Tablón de Gómez, la vía que
comunica a Aponte y otras poblaciones vecinas con la ciudad de Pasto, se encuentra en
pésimo estado, su acceso es posible por medio de la popular chiva; algunas veredas no
cuentan con carretera, solo con brechas.

Figura 3. Panorámica del pueblo de Aponte
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Figura 4. Localización a nivel Nacional del Municipio del Tablón de Gómez – Nariño

Figura 5. Localización del Municipio del Tablón de Gómez – Nariño
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Las costumbres del pueblo Ingano están combinadas con los campesinos, entre ellas
se conservan: la toma de chicha, toma de chancuco o “guarapo a base de jugo de caña
fermentado con anís y procesado rústicamente en alambiques u ollas de barro hasta obtener
el destilado o aguardiente rústico como producto final”, la celebración de los carnavales, el
uso de la lengua materna Ingá por los adultos y alrededor de ella una serie de costumbres y
valores culturales muy particulares.
Pero, esta cultura se ha ido rezagando por varias razones: primero, la competencia
del castellano influenciada por la religión católica, por ejemplo el nombre Aponte no es de
raíz Ingana sino europea, perdiendo en cierto modo los valores propios de esta comunidad;
segundo, la migración de diferentes culturas, las cuales a través de los años se ubicaron en
forma permanente, en busca de subsistencia, cuya actividad económica era la explotación
de la madera y en los últimos años se dedican al cultivos ilícitos (amapola).
De este modo, han atraído aún más el fenómeno migratorio, que impregna una
nueva imagen e invita indirectamente al Ingano a olvidar su cultura y lengua; evidente en
los cambios de acento entre paisa, caucano o del departamento del Valle con expresiones
ajenas a su cultura.
En lo que concierne al plano educativo, en

Aponte existe una Institución

Agropecuaria Inga (IAIA), en ella se ofrece educación para los niveles básica primaria y
media vocacional; con seis centros educativos fusionados y 10 asociados, entre ellos el
Centro Educativo Fátima; ubicado en la zona rural del corregimiento que lleva el mismo
nombre, de característica eminentemente agrícola; en donde existe una minoría de familias
dedicadas a los cultivos ilícitos alternados con los tradicionales, como el café, yuca, maíz y
plátano entre otros.
Por su estratégica ubicación éste centro educativo, acoge a estudiantes de las
veredas aledañas que pertenecen a este corregimiento, que ofrece educación desde el grado
de transición hasta el grado noveno. En total se atiende a una población de 150 estudiantes,
con una minoría de etnia inga y el resto campesina. Cuenta con ocho maestros en
diferentes áreas del saber, un directivo y dos administrativos que constituyen la planta de
personal, al servicio de esta comunidad.
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Aquí, es importante resaltar la necesidad que tiene este centro educativo en ampliar
la básica primaria a partir del año 2004 hasta la básica secundaria o grado noveno (último
grado que se cursa) con proyección a la media vocacional. Es así, como el esfuerzo de los
padres de familia, se logró modificar la estructura física y contribuir con el anhelo que sus
hijos continúen sus estudios universitarios y aporten a la sociedad profesionales en
diferentes ramas del saber; en virtud de su reconocimiento como ciudadanos y seres
sociales que participen activamente en la transmisión de valores y la construcción de
principios para la transformación educativa que de forma participativa permita el
desarrollo de las competencias ciudadanas como el ejercicio de la democracia en aspectos
atinentes a la elección de personero, el gobierno escolar, la patrulla escolar, jueces de paz
entre otros.
Por otra parte, mediante la implementación y adopción de una estrategia
pedagógica de Telesecundaria, como alternativa de desarrollo sostenible para la cabecera
del corregimiento y su zona de influencia, estructuró un plan de estudios acorde con las
necesidades de esta región con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes.
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Figura 6. Planta Física del Centro Educativo
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MARCO REFERENCIAL

Figura 7. Panorámica del Centro Educativo Fátima
El conocimiento de la Dinámica de Conflicto se convierte en la actualidad, en un
tema de interés para el estudio, en el campo social y educativo, razón por la cual resulta
trascendental conocer y apropiar conceptos de expertos en el tema y así fundamentar la
presente investigación, para tener un referente que apoye el proceso de interpretación de
los resultados.
A partir de la revisión documental meticulosa se accedió a diferentes referentes
teóricos y artículos, que trabajan la Dinámica del Conflicto en el área educativa; fue
importante rescatar los antecedentes de anteriores estudios realizados en escuelas de
contextos internacional, nacional y regional. Además, se analizaron los propósitos,
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esquemas de fundamentación que emplearon, principales hallazgos y conclusiones, en
relación con las pretensiones de la investigación que ahora ocupa.
Además, fue significativo incorporar los aportes de reconocidos autores que con su
vasta experiencia en el área, contribuyeron en la fundamentación teórica sobre los
principales tópicos incluidos en el problema, es decir: Conflicto, Dinámica del Conflicto y
la relación entre Conflicto y Educación, con el fin de lograr algunas precisiones
conceptuales sobre ellos; la temática se contextualiza en el marco de la microestructura
escolar, sin que ello implique desconocer el influjo de la conflictividad social
macroestructural en la generación de factores desencadenantes, opiniones, manifestaciones
o simplemente manejo de los conflictos en el Centro Educativo Fátima.
Antecedentes
Hoy en día, el análisis de los conflictos se ha transformado en una preocupación
generalizada para la gran mayoría de los centros educativos. Por ello, en este aparte del
informe se presenta la referencia de investigaciones que abordan el problema en cuestión.
A nivel internacional, uno de los antecedentes encontrados se registra en la Revista
Iberoamericana de Educación (OEI, 2005). El artículo de Alejandro Castro Santander, de la
Universidad Católica de Argentina: “Prevenir las violencias: la deuda de enseñar a vivir
con los demás”, en dicho artículo el autor, sustenta como la amenaza ante los derechos de
los niños y niñas compromete el futuro de todos e impide acercarse al desarrollo de la paz
anhelada.
Además, hace énfasis en aquellos tipos de violencia, como la intrafamiliar,
padecida no únicamente a nivel regional, que afecta a todo el mundo y en especial a los
más desprotegidos. A nivel Latinoamericano, en muchos hogares, las familias padecen de
violación a sus derechos con distintas formas de violencia entre padres y madres y maltrato
tanto físico como verbal que ocasiona desequilibrios afectivos, psicológicos y emocionales.
De ésta manera, en el artículo se presenta la necesidad inminente de desarrollar una
cultura de salud preventiva con base en la formación de valores como respuesta a la

DINAMICA DEL CONFLICTO 29
violencia aprendida, la urgencia se justifica en la prevención de conflictos para construir
una paz verdadera.
Igualmente, es un referente importante para ésta investigación, por cuanto hace
hincapié en prevenir futuras conductas violentas desde la educación integral de la primera
infancia, a través del desarrollo de habilidades que permitan convivir pacíficamente.
Sostiene además, que el currículo en la escuela aparece aislado, descontextualizado y sin
pertinencia para atender situaciones de violencia y la necesidad de crear oportunidades que
fortalezcan la denominada “competencia social”, durante toda la niñez, para contribuir así
con el desarrollo cognitivo y social que permita a los actores involucrados ser gestores de
cambio y transformación en sana y pacífica convivencia.
De otro lado, la investigación de Ana Cilia Aguirre Aguirre (AAVV, 2003) “El
conflicto escolar: percepciones conceptuales y conductuales de la Universidad
Tecnológica de Pereira, es otra de los referentes a nivel nacional, en ella sus autores
enfatizan en la identificación de conflictos, procedimientos adoptados e incidencia de los
mismos para la construcción de paz en el escenario escolar. El texto enmarca los
lineamientos conceptuales sobre la teoría del conflicto, procesos, resolución, métodos de
solución y orientación para la solución del mismo. Además, por ser un texto investigativo
incluye la metodología utilizada para realizar su proceso y en su última fase indica los
resultados de la propuesta “construyamos la paz” en la que los autores proponen un
adecuado manejo de los conflictos escolares en las instituciones educativas y además
proveen de bases teóricas que sustentan y argumentan acerca de la dinámica del conflicto,
aspecto que guarda estrecha relación con la investigación que se realizó en la IAIA Centro
Educativo Fátima.
Otra fuente de importancia, la constituye el trabajo de investigación encontrado en
la III conferencia de la Red Latinoamericana y del Caribe de Childwatch internacional, 17
al 19 de julio, 2006. Artículo titulado “La participación: una mirada desde la niñez y la
juventud. El caso del programa Niños, niñas y jóvenes constructores de paz del CINDE y
la Universidad de Manizales en Colombia” de autoría de Alvarado Salgado Sara Victoria
y Echavarría Grajales Carlos Valerio. En el, se sustenta la participación de niñas, niños y
jóvenes frente al sentir de sus percepciones respecto a las diversas prácticas y fundamentos
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de participación. Expresa además, que permite el accionar de la voz de éstos participantes,
hacia la transformación de actitudes como el convivir y la construcción de bienestar común
e interacción entre adultos, niñas, niños y jóvenes basados en el reconocimiento del otro-a.
Asimismo, orienta los procesos de socialización y formación política a la transformación
de valores, sentidos y prácticas en el desarrollo del potencial humano que posibiliten el
desarrollo de la subjetividad política, entre ellos: afectos, potencial comunicativo, referente
ético-moral, capacidad para resolver conflictos y potencial político como sujetos
ciudadanos. Por último, orientar acciones hacia la transformación de instituciones desde
una posición democrática y participativa en la toma de decisiones. Con base en lo dicho
hasta este punto se encuentra un valioso aporte para la comprensión de los procesos que
caracterizan la etapa final de la dinámica de los conflictos, es decir su resolución.
En la misma línea, a nivel regional, se encuentra el trabajo de investigación como
requisito de grado, denominado los “Conflictos en las interrelaciones estudiantiles del
grado noveno de la institución educativa municipal María Goretti jornada de la mañana de
la ciudad de San Juan de Pasto, sus motivos y comportamientos frente a los mismos”, en
donde sus autoras; Ceballos Peñafiel Nelcy Isabel, Gonzáles López Rita Leonor y León
Patiño Sandra, de la Universidad de Nariño (Pasto, 2007) plantean que es deber de la
institución escolar una formación integral que no se aleje del contexto y de la realidad de
las escuelas ante las situaciones que viven los estudiantes en sus familias. Además,
agregan que comportamientos de agresión, maltratos e intolerancia son circunstancias que
generan situaciones conflictivas, por lo cual plantean que la identificación de los conflictos
que se presentan entre las estudiantes de grado noveno de la nombrada institución, les
permite generar una propuesta pedagógica de orientación para el manejo de los mismos.
Este trabajo muestra formulaciones teóricas respecto al significado de conflicto, sus
aproximaciones conceptuales, motivos y comportamientos frente al mismo; aborda el
problema de investigación desde la perspectiva del conflicto en el aula, cómo influye la
familia en él y se introduce por el sendero de las relaciones interpersonales. Finalmente, lo
referencia desde su naturaleza afectiva a partir de las interrelaciones estudiantiles.
Por otra parte, un trabajo más a nivel regional, es el estudio realizado por el
profesor Parra Erazo Jaime titulado: “Manejo, seguimiento del conflicto escolar y
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formación ciudadana a través de la implementación de los círculos de conciliación escolar”
del año 2007, es una propuesta que se llevó a cabo en la Institución Educativa municipal
Normal superior.
Esta investigación presenta la reflexión del autor acerca del conflicto en el contexto
socio cultural dentro del campo educativo, con la finalidad de generar empoderamiento en
las y los estudiantes sobre el proceso de conciliación escolar desde una óptica socialpedagógica. Además, se encaminó a fortalecer los espacios para la reconstrucción de
prácticas democráticas, que apoyen el manejo indicado de las situaciones divergentes,
presentadas en las relaciones de convivencia de los estudiantes.
Este estudio es de gran importancia debido a las reflexiones incluidas en torno a las
manifestaciones del conflicto que desarrollan los estudiantes en sus interacciones y realiza
una serie de propuestas que permiten implementar un montaje y desarrollo de los círculos
de conciliación escolar como alternativa de convivencia pacífica con diferentes espacios
para reconocer el significado del conflicto; la manera de abordarlo desde sus diferentes
fases como: la promoción, la caracterización de la realidad estacional, la capacitación de
los actores, desarrollo de los espacios de encuentro, montaje de los círculos de conciliación
escolar y desarrollo de talleres que conllevan a realizar diferentes cambios educativos para
abordar y dar un significado favorable al conflicto.
Un referente importante a nivel regional y de la institución IAIA centro educativo
Fátima, liderado por la docente Cristina Coral en colaboración de todos los maestros de
éste centro, es el proyecto que se denomina “Resolución de Conflictos”; en el que se
establece el manejo de la sana convivencia dentro de la comunidad educativa. Su fase
inicial, es decir, el diagnóstico, permite conocer el influjo de la realidad familiar en la
presencia del conflicto escolar. Hasta el momento se han desarrollado diferentes talleres de
integración entre familia y estudiantes; debido a que el proyecto es a largo plazo y se
propone como contribuir a una convivencia pacífica y el respeto por las diferencias.
Lo anterior revela que los antecedentes, son de gran importancia porque permiten
reconocer en el conflicto una oportunidad de transformación para todos los contextos y en
especial el de la escuela, situación que guarda coherencia con la perspectiva teórica que se
asume en esta investigación y que se enlaza con la tendencia crítica de la educación que
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trasciende la transmisión del conocimiento para alcanzar una verdadera integralidad en los
propósitos formativos.
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MARCO TEORICO
La caracterización de la Dinámica del Conflicto se describe a través del análisis de
la realidad del contexto de la IAIA Centro Educativo Fátima, como espacio de
reencuentro, interacción y aprendizaje, que no escapa a la presencia de conflicto, ni a su
constante evolución.
Dicho proceso puede resolverse de forma pacífica, cuando la escuela no se piensa
alejada de la realidad de su contexto y promueve una cultura de convivencia, pero a la vez
puede tornarse violenta en situaciones de agresión, que utilizan la violencia como forma
de resolución de los conflictos.
Por tal razón, la presente investigación, aborda la fundamentación conceptual de las
categorías de significado, necesarias para la comprensión de su dinámica que abarca el
concepto de conflicto, tipos, perspectiva, niveles, factores generadores, opiniones,
manifestaciones, manejo o resolución de conflictos y conflictividad en la escuela
referenciados en autores que apoyan su desarrollo teórico.
El Conflicto
Con el fin de comprender el significado de conflicto es determinante retomar su definición
etimológica para lo cual se remite al diccionario de la lengua de la Real Academia
Española: la palabra conflicto procede de la voz latina “conflictus”, que significa lo más
recio de un combate/ Viene de la voz latina "conflictos" que deriva del verbo "confluyere"
(combatir, luchar, enfrentar, etc.). Punto en que aparece incierto el resultado de una pelea.
Significa también, antagonismo, pugna, oposición, combate, angustia de ánimo, apuro,
situación desgraciada y de difícil salida.
Inicialmente, el término conflicto era concebido como sinónimo de violencia, en
este particular Paco Cascón (2002,8), afirma que “existe la tendencia a confundir y
considerar sinónimos conflicto y violencia. Así toda expresión de violencia se considera un
conflicto, mientras que la ausencia de violencia se considera una situación sin conflicto e
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incluso de paz”, se concibe así, que situaciones en las que se presentan manifestaciones de
agresividad verbal o física son conflicto y otras, que a pesar de negarlo lo evidencian.
Cabe recordar, que temas relacionados con conflicto, han permanecido a través de la
historia y en consecuencia aparecen con la existencia del hombre en el mundo. Por ende, la
naturaleza humana al atravesar por el fenómeno de conflicto, debe analizarse desde su
individualidad y a su vez, como ser social rodeado de ambientes que influyen en su
formación e interrelaciones colectivas.
En consideración, sustenta Vinyamata (2002,1) que “el conflicto es un fenómeno
que nos acompaña a lo largo de nuestra vida y que afecta a todas las personas, sea cual sea
su raza, credo, clase social, nacionalidad o ideología. Es un fenómeno propio de los seres
vivos, implícito en el mismo acto de vivir, que se halla presente en todas las épocas y
edades y que afecta de manera muy importante a la vida de las personas y de las sociedades
que estas conforman”.
De ésta manera, se reconoce la importancia del conflicto en una comunidad y se lo
llega a entender como el resultado natural e inevitable en toda sociedad con la facilidad de
adquirir carácter constructivo o destructivo.
De otro lado, la violencia por ejemplo, es el tipo de conflicto que tiene su origen en
la necesidad de cubrir intereses o aspiraciones particulares. Para solucionarlo, emplea
como recurso la fuerza sobre el oponente, que le permite adquirir poder y ejercer su
autoridad.
Es oportuno aclarar aquí, que esta investigación sólo hace referencia a la dimensión
social del conflicto que se constituye como fuente de cambio (que no debe asociarse con la
violencia) y su pertinencia en el tema se da, porque su presencia es inherente al ser
humano.
Igualmente, se encuentra íntimamente relacionado con comportamientos,
reacciones e intereses, debido a las diversas formas de proceder que exteriorizan
incompatibilidades y desencadenan tales situaciones, propias de todas las culturas, aunque
cada una adquiera diferente connotación.
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Perspectivas sobre el conflicto
Se ha dicho, que los conflictos forman parte de la naturaleza humana individual y
social, “son el motor y la expresión de las relaciones entre las personas. Las relaciones
personales e individuales y las relaciones sociales e internacionales se expresan y se
fundamentan en el conflicto. Esta es una manera de aproximarse al conocimiento de la
persona y de las sociedades que está conforma” (Vinyamata, 2002,19).
Todo parece confirmar, que el conflicto es necesario para la evolución del hombre
y de la sociedad; por lo cual diferentes autores y corrientes de pensamiento lo han tomado
como objeto de estudio. En particular, se sintetizan en la propuesta de Robbins (1987);
quien considera la existencia del conflicto desde tres puntos de vista: tradicional, de
relaciones humanas e interaccionista.
Al respecto, “la teoría tradicional, suponía que todos los conflictos eran malos. Se
consideraban negativos y servían como sinónimos de violencia, destrucción e
irracionalidad para reforzar su connotación negativa. Por definición, los conflictos eran
dañinos y debían evitarse” (Robbins, 1987, 396). De ésta manera, todo aquel que poseía
diferentes formas de actuar y pensar era considerado un sujeto violento que debía
disciplinarse o callarse, forma tal que permitía obviar, ocultar o negar el conflicto.
Por lo tanto, dicha teoría sostiene que los conflictos deben evitarse porque indican
estancamiento del libre desarrollo de un individuo o del grupo social.
Desde otra perspectiva, la teoría de las relaciones humanas acepta el conflicto y
establece que al ser innato del ser humano y de una organización, no debe verse como algo
negativo que tenga que evitarse, por el contrario, debe potencializar las relaciones y lograr
un mejor desempeño tanto individual como colectivo.
En referencia, Aguirre (2003,56) sostiene: “el conflicto desde lo positivo lleva a
considerar la diversidad y la diferencia como valores en un mundo pluralista, en donde la
cooperación, la solidaridad, son fuentes de crecimiento y enriquecimiento mutuo. Esta es
una palanca de transformación social”.
De ésta manera, es importante reconocer al conflicto como parte positiva y forma
de reacción del ser humano,

necesaria para conseguir cambios radicales, modificar
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profundamente contextos actuales y actitudes arraigadas que conlleven a los actores a
identificarse con su ambiente e intensificar sentimientos de solidaridad, suavizar
diferencias, estimular la búsqueda de medios y metas que favorezcan la eficacia, confianza
y disminución de posibles conflictos futuros.
Ahora, es de gran importancia tratar la teoría más reciente sobre el conflicto: la
teoría interaccionista. Ésta “estimula el conflicto sobre la base que un grupo armonioso,
apacible, tranquilo y cooperador está propenso a volverse estático, apático y sin capacidad
de respuesta a las necesidades de cambio e innovación” (Robbins, 1987,506).
Esto quiere decir, que el conflicto es un elemento necesario para generar cambio
social y fomentar diálogo crítico con nuevas formas de comunicación encaminados a un fin
común.
Se añade a esto, que el conflicto permite aprender de él y “desde la perspectiva
crítica, el conflicto no sólo se ve como algo natural, inherente a todo tipo de organizaciones
y a la vida misma, sino que, además, se configura como un elemento necesario para el
cambio social” (Jares, 1997,61), en el que cada uno de sus espacios es una oportunidad
para crecer y madurar en la medida que se va desarrollando.
Desde éste punto de vista, confirma Jares que “favorece el afrontamiento de
determinados conflictos desde una perspectiva democrática y no violenta, lo que podemos
denominar la utilización didáctica del conflicto, que suponga el cuestionamiento del propio
funcionamiento de la institución escolar, y, con ello, la correlación de fuerzas que en la
misma existen” (1997, 61).
Niveles del conflicto.
Es de importancia tratar ahora, que en el marco microestructural de la escuela
(Jares, 1997) se presentan algunas premisas básicas, a partir de las cuales el grupo
investigador asume el concepto de conflicto para proceder a su ampliación después de ser
enunciadas, con
conflicto.

el

propósito de suscitar conciencia ante los diferentes niveles del
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Afirma Enguita, “las escuelas son sedes de conflictos propios y de la sociedad en
general” (Jares, 1997,64) y por tanto, los conflictos se ven determinados por divergencias
de intereses, con independencia que se trate de un conflicto intrapersonal (dentro del
individuo), interpersonal (entre individuos), intragrupal (dentro de un pequeño grupo) o
intergrupal (entre grupos). Esto, conduce a expresar que todo conflicto refleja cierto grado
de incompatibilidad entre las partes con respecto a los objetivos o con relación a los
medios utilizados para alcanzarlos.
En este sentido, es importante tener en cuenta que existen conflictos destructivos
(cuando una de las partes es débil) y conflictos constructivos (las relaciones mejoran
cuando se confrontan diferencias).
En efecto, una intervención encaminada a solucionar los conflictos, más allá de
solo su currículo y técnicas, necesita examinar saberes: cognitivo, afectivo, ético y social,
de manera que contribuyan a rescatar el conflicto como factor de convivencia y parte
inevitable del buen funcionamiento social.
Desde otro punto de vista, Cascón (2002,8) plantea como “idea básica, que no toda
disputa o divergencia implica un conflicto. Se trata de las típicas situaciones de la vida
cotidiana, en las que aunque hay contraposición entre las partes, no hay intereses o
necesidades antagónicas”. Es decir, el conflicto se debe a la multiplicidad de causas con
presencia de situaciones normales que pueden tratarse a través del diálogo entre los actores
en búsqueda de conciliación y beneficio mutuo.
Todo esto revela, que tales definiciones son punto de partida para cimentar la
comprensión de la Dinámica del Conflicto de la presente investigación. En su fundamento
de soporte se desarrolla aspectos como origen, factores, opiniones, manifestaciones y
modos de abordar el conflicto con base en la naturaleza interrelacional de las partes.
Dinámica del conflicto
En este orden, es de gran importancia retomar algunos conceptos que abordan el
conflicto, para establecer su fundamento conceptual y analizar las categorías de significado
que sustentan la presente investigación.
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Dentro de este marco ha de considerarse, que el conflicto, bajo la perspectiva de
Jares (1991,108) es “un tipo de situación en la que las personas o grupos sociales buscan o
perciben metas opuestas, afirman valores antagónicos o tienen intereses divergentes”, es
decir, que toda situación de conflicto se genera a partir de la diversidad de ideas,
pensamientos y actitudes que cada persona tiene frente a distintas adversidades.
Por consiguiente, es importante aclarar que la presente investigación se apoya en la
corriente interaccionista desde aportes teóricos de autores como Eduard Vinyamata
considerado el padre de la conflictología, Stephen P. Robbins que aborda el conflicto desde
la visión organizacional y Xesús R. Jares que hace contribuciones desde el ámbito
educativo.
Dicho lo anterior, afirmaciones como la de Stephen Robbins (1987, 511) define al
conflicto, como “un proceso que

comienza cuando una parte percibe que otra la ha

afectado en forma negativa, o está por afectarla en forma negativa”, visión tecnocrática
que hace ver al conflicto como un fenómeno que lleva a la oposición entre individuos y
por tanto debe ser corregida u obviada para no obstaculizar el sano y armónico desarrollo
de la convivencia.
En otro plano explicativo, Jares y Robbins confluyen en que el conflicto tiene su
punto de partida en la necesidad que las partes tienden a satisfacer sus intereses tanto:
física, social, sicológica, emocional, económica, política, etc., y permitan tratar al conflicto
como una situación concreta (Jares, 1997), que se estructure desde la realidad de
determinado contexto sin obviar las necesidades e intereses particulares o colectivos que se
deseen lograr.
En la misma línea, Cascón (2000,8) agrega: “hablaremos del conflicto en aquellas
situaciones de disputa o divergencia en las que hay contraposición de intereses (tangibles),
necesidades y/o valores en pugna”, hecho que puede provocar disfunciones de convivencia
y tensiones, pero también puede ser un desafío, una oportunidad y un potencial. Por ello
resulta de gran importancia afrontar los conflictos desde una perspectiva diferente y
diversa que desarrolle actitudes positivas.
Análogamente Robbins (1987, 505) afirma “no todos los conflictos son dañinos y
deben evitarse; son absolutamente necesarios para que un grupo pueda desempeñarse con
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eficacia” y promover una educación sana en convivencia sin pretender “aprender
únicamente unas determinadas estrategias y habilidades para resolver conflictos” sino
“construir una nueva cultura y relaciones sociales donde la violencia no tenga cabida”
complementa Jares (2004,16).
Sin embargo, la manera en que se asume el enfrentamiento del conflicto, involucra
el diálogo y las vías alternativas que promueven ese carácter constructivo, pretendiendo
hacer caer en cuenta que estas situaciones de la vida normal son parte de la convivencia del
ser humano, con sus propias necesidades y diferencias que pueden manejarse a través de
niveles de comunicación asertivos.
En consecuencia, el ámbito donde se desenvuelve el conflicto, sus necesidades
(palpables), objetivos de vida y manera como se presenta, revela escenarios de
discrepancias, rivalidades, contraposiciones; características a las que Cascón (2002)
denomina “problema” que produce insatisfacción de las partes en cuanto a fines e ideales
por lograr.
Así, “el conflicto como proceso natural de la sociedad y un fenómeno necesario
para la vida humana, pudiendo ser un factor positivo para el cambio y el crecimiento
personal e interpersonal o un factor negativo de destrucción, según la forma de regularlo.
El conflicto no es ni bueno ni malo, simplemente existe”. (Vinyamata, 2002,98).
Por tanto, cuando la presencia de conflicto es positiva, permite a los actores
integrarse, volverlos seres dinámicos y abiertos al cambio. Si es negativo y persiste puede
alterar el normal funcionamiento de las relaciones sociales y posibilita desencadenar
contiendas y pensamientos divergentes. Por esto, es importante reconocer al conflicto y
asumirlo como una oportunidad para comprenderlo.
Como se ha sostenido, Vinyamata da una importancia especial al conflicto debido
que al formar parte integral de las personas, repercuten en la sociedad y negarlos
compromete la complejidad del ser humano. Por ello, educar en el conflicto reconoce la
realidad del mismo en su contexto y supone una solución más próxima de abordarlos,
transformarlos y obtener como resultado su solución.
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En síntesis, se trata de ver al conflicto no como un obstáculo sino como una
oportunidad. La no presencia de éste, sustenta un pensamiento de conformismo o
simplemente temor a exponer las ideas, o a posicionar el punto de vista personal.
En ésta parte, es importante recalcar la conflictología como el hecho que permite la
búsqueda de soluciones a diferentes situaciones de conflicto, no importa el campo donde
éste se desarrolle.
Por su parte, Vinyamata (2003, 19) la define “como la ciencia del conflicto, el
compendio de conocimientos y técnicas para atender los conflictos y procurar su solución
pacifica y positiva y es a través de ella que se aprende a coexistir, convivir con los
aprendizajes que generan el conflicto o crisis, para así, conscientes de los factores que lo
generan se logre prevenir o si está presente, intervenir de una manera reflexiva que lo
transforme.
Entonces, “el conflicto se encuentra en la base de la vida y de toda relación
humana. El interés de la resolución de conflictos no se limita al ámbito de lo político ni de
los conflictos sociales violentos, sino que se interesa por toda manifestación conflictual y
en particular, por los conflictos entre personas” (Vinyamata, 2002, 79).
Por tal razón, no solamente los conflictos manifiestos y de gran despliegue
publicitario, son de importancia, pues las desavenencias se presentan en todos los ámbitos,
desde la primera infancia hasta las altas esferas de la sociedad; sin embargo muchos de
estos no son tratados en debida forma, minimizando sus causas y efectos, lo que hace que
el problema quede latente sin atención alguna y en riesgo de desencadenar todo tipo de
expresiones, incluso de naturaleza violenta.
Desde esta perspectiva, el acercamiento a cualquier tipo de realidad, nunca llega a
captar toda la intensidad de las experiencias vividas u observadas, así como tampoco
consigue alcanzar ese contexto amplio que contribuya a dotar de significado las prácticas
humanas que faciliten su comprensión. Esta demanda de contradicciones, tanto sociales
como escolares, crean constantes tensiones que afectan al profesorado y a su enseñanza, a
los estudiantes y a su adaptación a la escuela, porque éstos ya no le encuentran sentido a la
educación; generando una amalgama difusa de tensiones en la comunidad educativa que
desencadenan un gran estallido de conflictos.
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En suma, sustenta Jares (1997) que “el conflicto no es un acontecimiento de un
instante, más bien hay que considerarlo como un fenómeno evolutivo” y como proceso
sigue su curso sin detenerse; es ineludible, inevitable y se deber enfrentar de acuerdo con
cada situación.
A lo anterior, agrega Cascón (2000), “que si las necesidades de una parte chocan
con las de la otra, se convierten en antagónicas y entonces aparece el problema al que se
denomina primera fase” y el no enfrentarlo conduce a la dinámica del conflicto.
A ello se suma la segunda fase, a la que se adicionan elementos como la
desconfianza, incomunicaciones, temores, malentendidos, etc., conduciendo la llamada
crisis, o última y tercera fase, que suele tener una manifestación violenta, identificada por
mucha gente como conflicto.
Partiendo del anterior esquema, “el conflicto es dinámico, tiene fases y va
desarrollándose a lo largo del tiempo” (Vinyamata, 2004, 230), para que éste ocurra, se
necesita de un proceso de reconocimiento, evolución y tratamiento; que se conoce como
dinámica del conflicto y que depende de la realidad del contexto, de los intereses y
necesidades de sus actores. Tal demanda, procura el resultado de manifestaciones y
opiniones diversas, que desde sus diferentes perspectivas posibilitan la identificación de
cualquier tipo de conflicto existente.
No olvidemos que de acuerdo con Vinyamata (2002,46) “la historia de la
humanidad podría ser descrita en buena parte, como la historia de sus conflictos,
expresados de una manera más o menos directa, pero siempre impregnada de procesos
conflictuales”, pues tanto los conflictos personales como institucionales, son comunes y
como consecuencia traen la indiferencia u oportunidad de transformación.
Factores desencadenantes del conflicto.
Ahora es importante señalar que dentro de la dinámica del conflicto escolar, éste
por ser multicausal puede desencadenarse por una serie amplia de factores que van desde
los internos en los centros educativos, como las relaciones interpersonales, las estructuras
de poder o incluso la infraestructura en que las mismas se desarrollan, hasta factores
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externos como la influencia de la familia, la sociedad y por supuesto los medios de
comunicación.
Para la fundamentación de los factores, se retomarán los aportes de los autores
Jares, Robbins y Vinyamata; el primero considera los factores como las causas del
conflicto y los analiza desde el plano micropolítico, es decir dentro de la institución
educativa y desde el plano macroestructural

que se refiere al contexto, que influye

indirectamente con la situación real de la escuela.
En cuanto al contexto Jares incluye la situación económica, las diferencias
culturales y la familia, “la enorme conflictividad, manifiesta y latente, que se da en la
institución escolar, sólo cabe entenderla, como ya hemos señalado, desde la dialéctica entre
la macroestructura del sistema educativo y las políticas generales hacia él orientadas y los
procesos micropolíticos que en el seno de cada centro escolar tienen lugar” (Jares, 1992,
11), en consecuencia la institución, es un mundo lleno de sucesos, que a su vez son
generadores de conflictos.
Para complementar, afirma Robbins (1987) que “un conflicto puede originarse por
una gran cantidad de factores, los cuales pueden ser clasificados de distintas maneras” y los
factores pueden obedecer a muchas razones, estos mismos pueden ser: “Las personales, las
derivadas de las comunicaciones y las estructurales o del entorno” (Robbins, 1987, 464).
En cuanto a los factores personales, todo ser humano actúa, piensa y se comunica
de diferente forma, quizá esto se vuelve factor de conflicto por el hecho de convivir en un
entorno en el que la diversidad genera problemas.
Si más, la comunicación es de vital importancia en la interacción de los seres
humanos; pues la buena o mala comunicación puede hacer que se deriven muchos más
factores que inciden en la generación y transformación de los conflictos.
De éste modo, en cuanto a los factores estructurales o del entorno, el conflicto se
presenta a nivel de la planta física y se encuentra determinado por la mala distribución del
espacio y debido al deterioro de la infraestructura.
En cuanto a su ubicación, porque es retirado de la vía principal y de las casas
debido a que sus vías de acceso son intransitables y entre los agentes externos a la
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presencia de conflicto en la escuela, está la familia, cuyos valores, actitudes y
comportamientos propios se reproducen en la escuela y desencadena conflictos.
Esto significa, que las opiniones pueden entenderse de acuerdo a la realidad que se
vive en el contexto y que se tiene sobre algo, para el caso de opiniones infiere Jares, (2004,
247) que el conflicto es “un proceso de incompatibilidad entre personas, grupos o
estructuras sociales, mediante el cual se afirman o perciben (diferencia entre conflicto real
y falso conflicto) intereses, valores y/o aspiraciones contrarias”.
De ésta manera, dentro de los conflictos interpersonales anunciados por Vinyamata
(2002, 86) se hace referencia a los conflictos escolares: “los conflictos entre profesores o
compañeros de trabajo, en los conflictos entre la dirección y los asalariados, en este caso
los profesores; o los conflictos entre las instituciones educativas”.
Opiniones y manifestaciones relacionadas con la conflictividad escolar
En este sentido, en continuidad con la dinámica del conflicto, se aborda la variedad
de opiniones, entendidas éstas como expresiones, términos e ideas que sobre el conflicto
tienen los actores involucrados en la investigación.
Además, éste solo término abarca fenómenos humanos y sociales que difieren en
características que agravan la situación entre las partes; éstas pueden ser, por opuestos
intereses, opiniones, criterios, conceptos; como lo da a comprender Vinyamata (2002), es
decir, que éste aparece cuando alguna de las partes piensa, percibe o infringe en las
expectativas de la otra.
Las personas se diferencian entre sí, por género, etnia, creencias, pensamientos, etc.,
produciendo indiscutiblemente intereses, necesidades, fines e ideas diversas. La interacción
entre ellas, hace que existan divergencias en posicionamientos, planteamientos, puntos de
vista; discrepancias que generan conflictos y como fenómeno vivo, tiene una etapa inicial y
continuidad en el tiempo, en la que se evidencian sus manifestaciones hasta su resolución.
Tales interrelaciones permiten que las personas identifiquen la fuente del conflicto a
través de distintos niveles de intensidad. Desde sus manifestaciones indican la existencia de
gestos de desagrado, desacuerdo, hasta llegar a la agresión tanto física como verbal.
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Desde ésta perspectiva, las diversas formas de ver la vida, de sentir o actuar en
nuestro contexto, hacen que actuemos frente a ella; es así como “la falta de estímulos
emocionales y sensoriales pueden derivar hacia actitudes que generarán conflictos, malestar
en nosotros mismos y en nuestro entorno, lo que puede conducir a la ruptura familiar y
social, la soledad y el agravamiento de la situación” (Vinyamata, 2003, 12).
Entonces, es la diversidad de actitudes que afectan el entorno del ser humano, pues
los “conflictos no suelen fundamentarse en la diferencia de criterios, intereses, formas
culturales o nacionales, sino en errores de método en la gestión de las tensiones y de la
convivencia, en orígenes diversos relacionados con nuestra manera de comprender la vida y
el mundo, con nuestra salud, con las formas organizativas de las que nos hemos dotado, con
errores que cometemos y a los que no acertamos a dar solución” (Vinyamata, 2003,17).
La diversidad de intereses, tanto de pensamiento como de cultura indica que el
conflicto es originado, “por unas condiciones y circunstancias que contribuyen a estimular y
desarrollar determinadas actitudes y comportamientos fundamentados, eso sí, en unas
capacidades e instintos de supervivencia que superan en algunos momentos a nuestra
capacidad de raciocinio” Vinyamata (2003, 22), tal variedad de pensamientos y
sentimientos complejos generan conflictos. Su universalidad evidencia choques y
enfrentamientos “¡pensar diferente es una bendición y una realidad! (…) qué bueno que
haya en las escuelas, en los hogares, niños que discrepan!” Vinyamata (2003,42).
Cada individuo interactúa diferente y éste es un distintivo del ser humano que lo
hace ser único e irremplazable; es bueno que cada niño o niña desde corta edad no pase
desapercibido con lo que ocurre en su entorno y no pierda la capacidad de asombro y
análisis, así es que “la diversidad es un valor, somos diferentes debemos perder el miedo al
diferente. El miedo nos hace responder violentamente. Desde éste punto de vista, el
conflicto no es por diferente religión, por diferente cultura… sino por miedo a ver
modificadas las propias costumbres y privilegios” (Vinyamata, 2003, 43) y cuando ésta
diversidad se presenta de múltiples maneras, no se la debe ignorar, ni mucho menos atacar
o acabarla, se la debe enfrentar y a partir de allí construir nuevos espacios que prolonguen
una sana convivencia, eviten la violencia y terminen por comprender, que el conflicto es
una oportunidad para entender las diferencias de pensamientos, ideologías y opiniones.
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El conflicto siempre está presente y más aún, cuando la sociedad y el mundo se
encuentra cambiando, pues éste se manifiesta de variadas formas y que pueden cambiar sus
grados de intensidad, es así como de acuerdo con los planteamientos de Cascón (2002,19)
“cuando estalla un conflicto afloran muchas emociones y sentimientos” y sus
manifestaciones no se presentan como un todo, se reflejan poco a poco de acuerdo a la
intensidad dentro de cada ser humano y es de gran importancia recordar que cada persona
posee capacidades distintas de sentir e interpretar las situaciones que le generen malestar,
como se ha mencionado existen intereses y necesidades por satisfacer, lo que en ocasiones
es vital para unos en tanto que para otros no tiene relevancia.
Martínez y Pérez (2005,41), en su artículo conflictividad escolar y fomento de la
convivencia, hacen alusión a los conflictos, cuando citan a Aviles “aunque a veces no sale
a la luz, es un fenómeno extendido que consiste en maltratar (psicológica o físicamente) a
otro” (2003, 18,19), tales eventos que se creen inconcientes, tienden a afectar el desarrollo
integral de la persona y por lo tanto, dejan secuelas reflejadas en la diferencia de
comportamientos y estados de ánimo; directamente asociados con su rendimiento tanto
escolar, como familiar y social. Al mismo tiempo Aviles (2003), citado por Martinez y
Pérez (2005,41) distingue varias modalidades, respecto a las manifestaciones del conflicto.
Físicas.
A través de empujones, patadas, puñetazos, etc. Vale la pena resaltar que desde la
mirada del autor, es un tipo de manifestación del conflicto que se hace más frecuente en la
escuela primaria que en la secundaria.
Verbales.
Son quizá las más habituales, y se expresan por medio de insultos, de motes, de
humillaciones públicas, de burlas acerca de algún defecto real o imaginado.
Psicológicas.
Este componente está presente en todas las versiones de maltrato. Su finalidad es
infundir temor a la víctima.

DINAMICA DEL CONFLICTO 46
Sociales.
Se busca aislar o desprestigiar al otro. Se debilita o se rompe el soporte social del
sujeto, para que quede del todo indefenso.
En otro sentido importante, “la mayoría de conflictos, se desarrollan a partir de la
decisión, que el otro representa un peligro o una amenaza, a partir de ahí, el esfuerzo y las
energías se concentraran en la solución o eliminación de este problema, lo que acabara
representando la elaboración de planes para dominar, controlar, reducir o destruir el objeto
de la amenaza” (Vinyamata, 2.002, 37).
Por lo tanto el ser humano puede reaccionar con manifestaciones de reproche, ya
que en su interior se produce miedo, que le lleva a buscar su protección, evadir,
esconderse, limitando sus sentimientos o reflejando actos de intimidación hacia el otro, de
esta manera el conflicto se dilata o se acrecienta.
Para continuar con los niveles de conflicto a los que se está expuesto a diario, se
encuentran diversos tipos de demostraciones a los cuales, como enuncia Vinyamata (2.002,
94), “les sucederán otros que modificaran negativamente la imagen propia del otro, la
desconfianza manifiesta, la repetición de pensamientos obsesivos, el desarrollo de actitudes
de rechazo o de expresión explícita del enfado o aumento de la susceptibilidad o de la
angustia (…) en niveles superiores empezaran a desarrollarse ligeras ofensas (…)”.
Tales situaciones que propician el desencuentro frenan el desarrollo armónico de la
convivencia y ahondan situaciones divergentes; inicialmente, “las ofensas serán
seguramente verbales, mas tarde (…) complejas, premeditadas o planeadas (…). Por
ejemplo el grito, la frase dura o la expresión de algo que somos concientes puede causar
efecto y daño en el oponente (…)” (Vinyamata, 2.002, 94) situaciones que genera
descontento en el otro y que posiblemente desencadena agresiones no verbales.
Expresa Vinyamata (2002), en el “ámbito de los conflictos entre compañeros de
trabajo o entre un empleado y su jefe inmediato, a las ofensas verbales sucederá el
desprestigio entre los compañeros a través del engaño y el rumor y de estas se pasará a
trampas y artimañas para que cometa errores y suscite la desaprobación y el rechazo de los
compañeros y los jefes”.
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Es importante recalcar que el siglo XX y en especial durante las últimas décadas, se
ha destacado por el incremento de la violencia, manifestándose en diversos escenarios,
influyendo los medios masivos de comunicación, como “las desigualdades y la
discriminación, la hostilidad y el acoso, el daño ambiental y la alienación, el autoritarismo
de los regímenes y de ciertas instituciones, la desocupación y el hambre, los conflictos y
las guerras, nos ubican ante grandes dilemas de fines y principio de siglo” Boggino, N
(2.003, 69), aspectos que influyen directamente en los ambientes escolares y
especialmente en las escuelas rurales, incidiendo notablemente en su comunidad, con
manifestaciones agresivas tanto físicas y como emocionales.
Esta sencilla observación no indica que “se trata de una problemática que no puede
reducirse a un área curricular, como ocurre en algunas escuelas, sino de una problemática
que por su complejidad atraviesa diversos contenidos de diferentes áreas del conocimiento
y se manifiesta en todas las acciones sociales” (Boggino, 2003, 70).
El manejo del conflicto.
Finalmente, las manifestaciones que presentan los actores ante la presencia de
conflictos permiten profundizar en el análisis particular de su modo de abordarlo.
Así, sin perder de vista que la dinámica del conflicto se desarrolla de acuerdo con
una realidad específica en su contexto, se debe tener en cuenta además de las instituciones
educativas, que la escuela es un área de coaprendizaje no sólo de lo académico, sino él
espacio de las relaciones consigo mismo, con los demás, con los valores.
A ello, Boggino (2003, 29) expresa “en la escuela se convive en la medida en que
se aprende”, por lo cual la educación debe basarse en aprender a convivir, porque el ser
humano es sociable por naturaleza y tanto el hombre como la mujer pueden vivir sin
compañía, sin ésta son seres incompletos; necesitan de todos para poder sobrevivir. De allí
la necesidad de establecer normas de convivencia.
Los conflictos son parte de la vida en general por este motivo no se debe negarlos
sino enfrentarlos para aprender de ellos, por eso uno de los criterios comunes a las
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investigaciones, es como los centros educativos abordan el conflicto, acción que puede
desarrollarse a partir de tres grandes propósitos: la prevención, atención y solución.
En apoyo con lo manifestado por Vinyamata (2002, 142) “prevenir como el acto de
adelantarse a los acontecimientos desde el ejercicio de alguna forma de represión, violencia
o coerción, a fin de imposibilitar las expresiones conflictuales”; situación evidente en las
instituciones escolares en donde la prevención es una manera de encapsular las voces de
los actores.
Todo esto indica, que una prevención adecuada origina diferentes estrategias
basadas en la comunicación, afirmación que encuentra respaldo en Jares (1997) quien
reconoce que la comunicación es necesaria para la resolución de conflictos.
Ahora, otro punto esencial, el modo de abordar el conflicto; hace referencia a la
intervención, atención o búsqueda de solución a la situación de problema, que permite de
acuerdo con Vinyamata (2.002, 142) la intervención, la transformación y la solución de los
conflictos, “existen infinidad de métodos, recursos, sistemas y técnicas. Depende de cada
caso y de cada profesional”.
Para abordar un conflicto, depende de la situación o la manifestación conflictual
que exista, pero cada escuela debe tener una medida o manera de abordar cierta situación
de desacuerdo, el pacto de convivencia es una herramienta donde se regula el
comportamiento a través de unas normas previamente establecidas.
También afirma Vinyamata (2002,76) “lo importante no radica tanto en la técnica
específica, sino en la significación de esta y en la manera en que es aplicada en función del
conocimiento preciso del fenómeno conflictual” es decir que el hecho o la manifestación
conflictual no se da sin ninguna razón, sino que es el resultado de algo con lo que no se
está conforme, por eso dicha reacción es el síntoma.
Entonces, lo importante no es el conflicto en si, los son las causas que lo originen;
hecho que no sólo invita a intervenir sino a transformar para que haya una solución con
resultados favorables que permitan enseñar y aprender desde el conflicto.
Además de esto, dentro del manejo de conflictos juega un papel muy importante el
perdón y la reconciliación; testifica Vinyamata, que perdonar no es fingir que todo va bien
ni reconciliarse representa fingir que nos hemos perdonado, así el perdón y reconciliación
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adquieren una significación renovada, alejada de conceptualizaciones mal o escasamente
explicadas que parecían orientadas hacia la resignación y la frustración” si hay perdón y
reconciliación es dar una nueva dirección al conflicto o al error, es darle otra mirada de
oportunidad, de espacio al cambio.
Ahora, los conflictos pueden solucionarse pero siempre generan otros o nacen
nuevos causados por la sociedad que está en permanente cambio; en conclusión, el mundo
siempre se encuentra en un sistema de fuerzas opuestas, en contradicción y desequilibrio;
lo importante es conocerlos para prevenirlos y transformarlos.
Conflicto y Educación
“La organización social de la escuela, su posibilidad de mejorar la calidad de la
educación, la naturaleza del gobierno y de la autoridad de la escuela, el carácter de las
relaciones entre maestros y directivos, entre alumnos y maestros, entre el colegio y la
comunidad…, generan conflictos, tanto institucionales como personales o grupales que
muestran una alta capacidad de engendrar diversas formas de violencia escolar” (Ceballos,
2007, 22).
Bajo ésta perspectiva, la comunidad educativa explicita conflictos en todos los
niveles tanto personales como grupales, que los hacen ver como un factor permanente e
inalterable en la sociedad que sigue su curso pero se enajena totalmente a sus
consecuencias.
Por otra parte, bien se entiende que la educación es un proceso continuo de carácter
exclusivamente humano y socializador; por lo tanto se propone y procura prolongar
culturas a través de generaciones que a diario se identifican y aprovisionan de sueños,
deseos y esperanzas que han sido opacados por conflictos. “La aparente imagen de
“aconflictividad”, la cotidianidad de los conflictos se presenta como un proceso y una de
características centrales y definitorias de los centros educativos” (Jares, 1997,53).
Desde otro punto de vista, “para corroborar la naturaleza conflictiva de las escuelas,
nada mejor que presentar y explorar los diversos conflictos (causas y manifestaciones) que
habitualmente se producen en las instituciones escolares. Después habrá que analizar si esa
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variedad de conflictos obedece a cuestiones coyunturales y más o menos puntuales del
funcionamiento organizativo, o si se trata más bien de conflictos inherentes a la propia
naturaleza de la institución escolar”.
Es así que en todo lugar y en especial en los centros educativos, “los conflictos se
encuentran presentes de forma visible e invisible, y es tarea educativa, reconocerlos y
potencializarlos en virtud de la sociedad y de la una sana y pacífica convivencia” Jares
(1997, 66)
Es oportuno aclarar, al coincidir con Ball (1989,36) citado por Jares (1997), que “el
hecho de demostrar la naturaleza conflictiva de la escuela no significa que haya conflictos
todos los días y en todas las situaciones: “mucho de lo que ocurre cotidianamente en las
escuelas no se caracteriza por la disputa o las disensiones entre los profesores, los
estudiantes u otros actores de la comunidad educativa. De hecho, la conversación e
interacción de todos los días se centra en la conducción rutinaria, terrenal y, en su mayor
parte, no controvertida de la institución”.
Por otro lado, bien se conoce que la educación posee un fin transmisor no sólo de
conocimientos, sino también y tal vez, fundamentalmente de valores. Al respecto,
parafraseando a Durkheim (1998), quien sustenta que la educación es una actividad
socializadora como producto de adaptación a condiciones y necesidades del medio en el
cual el individuo se desenvuelve con la finalidad de formar al hombre y diferenciarlo de
cualquier tipo de modelo de ser humano. Por ésta razón, en el ámbito educativo existe la
tendencia a negar el conflicto, debido al desconocimiento de su proceso, reconocerlo sería
aceptar que la escuela no cumple con su tarea formativa.
Igualmente, Briones (1996) cita Durkheim: el padre de la sociología de la
educación, quien hace énfasis en considerar que el hombre, debe sensibilizarse
socialmente y la educación como transmisora de cultura condiciona y determina la
personalidad del educando, por ello, la educación como función social, cobra sentido al
considerar al ambiente social como el único medio que permite converger posiciones entre
los miembros que lo conforman.
De igual manera, al glosar a Rousseau (1998) se permite comprender, que la
educación es un proceso continuo y experimental; no únicamente tiene que formar para la
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vida futura, sino que desde planteamientos de Dewey (1998) proporcione elementos para la
realización cotidiana del individuo y permita formar en valores, saberes y prácticas; hechos
que se presentan en todas las acciones, sentimientos y actitudes; características enmarcadas
en esa acción socializadora de la educación que, entre muchas otras características, enseñe
a respetar, tolerar, comprender, ayudar a los demás y permita vincular en su proceso:
conciencia cultural, moral, conductual que la haga comprender como actividad
conservadora para que las nuevas generaciones comprendan diversas formas de ver el
mundo, crear horizontes y compartir conocimientos e ideas que convivan sanamente en
respeto con los demás.
Pese a lo mencionado, para los más agudos críticos de la educación, ella no ha
hecho más que prolongar conocimientos que evidencian la pérdida del sentido del quehacer
humano en cuanto olvida la formación de ciudadanos éticos que respeten los valores y los
derechos de los demás; aminorados cada vez más por intereses políticos, económicos y
sociales que originan guerras y obligan poner a su servicio procesos científicos dirigidos a
la destrucción material y humana como producto de la inconciencia social; producto
además de la exclusión de los valores que generan situaciones de conflicto y que algunas
veces llega incluso a desencadenar hechos de violencia.
Ante ello, es de gran importancia resaltar un tipo de educación para el tratamiento
de tales conflictos, así, conforme con lo que sostiene Vinyamata (2002, 33), “es de gran
importancia aprender a conocer el conflicto desde sus causas para así, poder resolverlo en
sus fundamentos, no en sus manifestaciones”, de lo contrario los resultados serían el
producto de las intensiones de sus actores y de sus estrategias.
Por ello, la educación para el conflicto y la transformación positiva del mismo,
implica que “desde el análisis y la práctica de la solución de los conflictos que se producen
en la vida escolar se pueda acceder con mayor facilidad a la comprensión de la expresión
muy humana: los conflictos, a la vez que intentamos aplicar sistemas viables por encontrar
soluciones a procesos que tanto afectan a la vida de las personas” (Vinyamata 2002, 87),
pues no se puede educar en la generalidad sin tener en cuenta el factor humano con el que
se cuenta y que no le importe ningún sistema de valores, ello generará inseguridades que
amenazan la formación moral y la libertad en la educación.
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En consonancia con lo dicho, Jares afirma (1992, 54), que “las escuelas son sedes
de conflictos propios y de la sociedad en general”, así mismo, las agresiones verbales,
maltrato entre compañeros, dificultades para trabajar en el aula, situaciones de
enfrentamiento y liderazgo, bromas que descalifican a uno o más miembros de un grupo,
chicos que son objetos de burla; son algunas de las manifestaciones que confirman la
presencia del conflicto, pues “las relaciones personales siempre han sido objeto de
conflictos numerosos y repetidos” (Vinyamata,2002,46) y todas las instituciones, y las
escuelas no son precisamente una excepción.
De acuerdo con lo expresado, “el conflicto no es una característica que deba ser
eliminada o ignorada, ni por la razón ni la fuerza, sino que tiene una función importante
que cumplir dentro de la complejidad de las relaciones humanas. En el bien entendido que
no perjudique, disminuya o interfiera en los objetivos implícitos de toda relación humana y
social: la satisfacción de las necesidades de todo tipo que se desarrollan a través de la
relación, sin las cuales la vida de las personas sería muy difícil” (Vinyamata, 2002, 27).
Todo lo dicho implica que la educación debe formar seres autónomos que
compartan valores aceptados de forma general, rechacen valores que vayan en contra de
los derechos humanos y se formen sus propios criterios respecto a cuestiones socialmente
controvertidas.
Así, y ya planteado desde educar en el conflicto según Cascón (2000), no implica
reproducir educandos domesticados; involucra, centrar la educación en el contexto de la
práctica real, pues a los seres humanos, les cuesta demasiado tiempo apropiar valores como
la paz, libertad, igualdad, solidaridad y convivencia entre otros; para negar que vale la pena
transmitirlos, hecho que permite entonces, a las nuevas generaciones aprender por ensayoerror si les interesa vivir o no con esos valores.
Por otro lado, la educación debe ser una actividad de convicción que denote calidad
y madurez para las próximas generaciones, facilitando a su vez, unos determinados valores
y bienes culturales que no sólo regeneren la sociedad, sino que encumbren la moral
educativa permitiendo que la comunicación y las relaciones con los demás contribuyan a
experiencias gratificantes y se alcance así, una educación en valores que favorezca y
promueva las ganas de convivir sanamente.
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De acuerdo con Vinyamata (2002, 87) “enseñar y aprender a apreciarse y valorarse
a sí mismo, a amarse a sí mismo, a expresar las propias emociones, a expresar los deseos o
necesidades, a conocer la importancia de evitar pensamientos de odio, temor y frustración,
a resolver, en definitiva los conflictos de una manera contractiva, positiva”.
Como se sabe, la escuela en los últimos años se ha transformado y continúa éste
proceso desde la perspectiva y acción socializadora y aquellas pautas de comportamiento,
de respeto hacia el entorno escolar por parte de sus actores; lastimosamente son una
variable no esperada en el mismo.
En consecuencia, tales transformaciones conllevan a problemas que desencadenan
conflictos, pues éste es un tipo de acción “ineludible, y por mucho que cerremos los ojos o
lo evitemos, ellos, continúan su dinámica, son algo vivo que sigue su curso a pesar de
nuestra huida, haciéndose cada vez más grandes e inmanejables” (Cascón, 2000, 9).
Tal hecho puede provocar disfunciones de convivencia y tensiones, pero, también
puede ser un desafío, una oportunidad y un potencial para los estudiantes, maestros y
comunidad en general, es por ello que resulta de gran importancia afrontar los conflictos
desde una perspectiva diferente y diversa que desarrollen actitudes positivas.
Por lo tanto, la educación que se necesita es de convivencia, de valores, que no
pretenda “aprender únicamente unas determinadas estrategias y habilidades para resolver
conflictos” sino “construir una nueva cultura y relaciones sociales donde la violencia no
tenga cabida, Jares (2004,16).
En las instituciones educativas, las relaciones entre sus actores se ven marcadas o
determinas por distintos factores; éstos se instituyen como pautas que promueven la
aparición de conflictos y aunque éste no se lo deba mirar como un acto negativo, si debe
establecerse como una oportunidad para transformar su realidad y construir acuerdos que
impliquen su crecimiento; de modo que se evite la violencia y se abran espacios de paz y
sana convivencia.
En ésta instancia, los conflictos pueden inducir procesos de análisis y reflexión
sobre la propia práctica educativa señala Jares (1997) para estimular el diálogo y la
comunicación: elementos necesarios e imprescindibles para un buen aprendizaje y que
promueva el desarrollo de la educación en las escuelas.
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En este sentido, nuestra intención es conceptualizar el conflicto como una
oportunidad para formar y favorecer el desarrollo integral del estudiante; para lo cual es de
gran importancia que el docente lo interprete como un proceso positivo; lo utilice en su
comunidad como instrumento de aprendizaje que permita la aceptación de los demás, ante
la premisa de que todos somos diferentes; convivimos en un mundo pluralista y diverso,
con el fin de aprender a enfrentar y resolverlos de una manera constructiva, “no violenta”.
De acuerdo con Jares (1997,66) “la enorme conflictividad, manifiesta y latente, que
se da en la institución escolar, sólo cabe entenderla, como ya hemos señalado, desde la
dialéctica entre la macroestructura del sistema educativo y las políticas generales hacia él
orientadas y los procesos micropolíticos que en el seno de cada centro escolar tienen
lugar”.
Es común decir, que los estudiantes de los centros educativos se ven enfrentados
desde muy temprano a peleas, agresiones, discusiones… y multitud de modelos de
comportamiento que adoptan la violencia como forma de relación, casi habitual y, por
supuesto, como fórmula para abordar problemas, en última instancia, para “resolver sus
conflictos”. Ante ello, “la conflictología procura enseñar a vivir cuando la manera en que
vivimos es causa, justamente, de guerra, de conflicto y de crisis”. (Vinyamata, 2002,24).
Los educadores, tienen la obligación de sorprenderse y actuar positivamente ante
las abundantes relaciones agresivas y conflictivas de los estudiantes; cada vez, son más
complicados, difíciles y mucho más “conflictivos”. Y, aunque estas circunstancias llegan a
la escuela y simplemente se relacionan ante una diversidad de entornos; no disponen de
medios, ni de formación adecuada para acudirlas; hecho que hace permisible catalogar a
los conflictos como una situación normal y por ende, obviar su transformación.
Para atender estas diferentes necesidades que se presentan se acuerda con
Vinyamata (2002, 34), que “educar en ese estilo requiere de los profesores algo más que
dictar clases, requiere ejercer sus tareas de pedagogo. Y estar dispuesto a aprender de sus
alumnos”. La escuela no puede por sí sola resolver los problemas de toda la sociedad, pero
debe y puede responder, adecuadamente ante las diversas circunstancias y problemas que
la afecten.
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Por ello, los docentes deben apostar “por una educación que traspase conocimientos
realistas, que plantee una ciencia en clave de paz y no tan sólo de guerra” (Vinyamata,
2002, 37) pues la educación debe transformar, enriquecer valores y actitudes, de
interacción dinámica y creativa que tome como eje, la realidad de los estudiantes y logre la
comprensión del mundo en el que se vive.
“Atreverse a educar es tener el atrevimiento de vivir con el conflicto, mirándolo
cara a cara, afrontándolo, y desde una propuesta no necesariamente competitiva (ganarperder) sino cooperativa (ganar-ganar) (Vinyamata, 2002, 38)” y es que buena parte de la
enseñanza, es un proceso de un solo sentido que minimiza el verdadero diálogo; se necesita
entonces, aprender a participar y escuchar activamente; actividades mal logradas que
ocasionan problemas y desatan en conflictos.
Históricamente, las instituciones educativas han sido el semillero de pensamientos
críticos, pero hoy necesitamos una renovación a nivel de sus interacciones y con ello de sus
conflictos; éstos le imprimen dinamismo a la vida en comunidad, generan diversas
tendencias y apreciaciones de la misma.
Cada maestro e institución, tiene la posibilidad de tomar consciencia de la
existencia de los conflictos y trabajarlos de manera alternativa, introduciéndolos en la vida
misma como un factor de cambio y proyección, pues “educar para la paz es hacernos
fuertes y recuperar el arte en encontrar las habilidades prácticas, los conocimientos
necesarios y su puesta en práctica para ser los portadores de estas actitudes” (Vinyamata,
2002, 133).
Por otro lado, los profesores, pese a la existencia de programas de estudios, le dan
su estilo propio a su sistema de enseñanza, ocasionando malestar al interior del aula y de la
institución. En éste contexto, el maestro es sólo un actor más que interviene en los
conflictos y su papel dentro de la institución, lo determina no únicamente como un agente
que distingue discrepancias. Al respecto “la actitud del profesor tiene especial relevancia,
debido al rol que juega al intentar mantener un margen suficiente de control que le
proporcione reconocimiento ante la institución escolar y el entorno social, y también en
cuanto a sus propias necesidades personales de orden de mantenimiento del “poder” o la
autoridad frente a sus alumnos (autoafirmación de estatus)”. Vinyamata, 2002, 101).
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Una de las funciones de desempeño del maestro es acompañar a sus estudiantes;
debe ser facilitador, conciliador, mediador, arbitro o juez de disputas entre estudiantes,
padres de familia, resto de maestros y autoridades de la institución, por ello nuestro sistema
educativo necesita incorporar una estrategia pedagogía que faculte a las “personas” para
afrontar los conflictos, no para eliminarlos.
Paralelo a ello, gracias al poder transformador de los conflictos es que se han
logrado avances sustanciales para la humanidad, como por ejemplo, la vigencia de los
derechos humanos “consideramos que sólo a través de entrar en conflicto con las
estructuras injustas y/o aquellas personas que las mantienen, la sociedad puede avanzar
hacia modelos mejores (…) consideramos el conflicto como la principal palanca de
transformación social, algo que como educadores y educadoras de la paz, debe ser,
precisamente, uno de nuestros objetivos básicos” (Cascón, 2008, 7) y si la educación
pretende formar seres para el cambio social, las herramientas utilizadas deben ser las
adecuadas para que los actores de una organización educativa aprendan a enfrentarse sin
violencia, con sus distintos intereses, posiciones, visiones y valores indispensables para
convivir pacíficamente, como el diálogo, la confianza y la ayuda mutua.
Por lo tanto, “enseñar y aprender a apreciarse y valorarse a sí mismo, a amarse a sí
mismo, a expresar las propias emociones, a expresar los deseos o necesidades, a conocer la
importancia de evitar pensamientos de odio, temor y frustración, a resolver, en definitiva,
los conflictos de una manera constructiva, positiva” (Vinyamata, 2001, 87).
Sin más, el maestro debe procurar una educación ética y de convivencia, tanto a
nivel personal como social; sin limitarse a un simple aprendizaje de conocimientos o
formas de comportamiento, sino que ofrezca transformación en actitudes y en convivencia.
Para concluir, en palabras de Vinyamata (2001), para educar en el conflicto
tenemos que tomar como punto de partida la realidad presente, luchar para vencerlo, para
eludirlo o para aceptarlo como algo que puede ser transformado y ser utilizado en
aprendizaje.
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Educación, Ciudadanía, Ética y Política
Descubrir los sentimientos que frente al conflicto tienen los actores y como éste
interviene en las relaciones interpersonales, es el interés que propende la educación en
virtud de formar ciudadanos responsables y conscientes, frente a actos negativos y
manifestaciones que motiven tales conductas, para lograr así, una sana convivencia que no
altere la individualidad de los sujetos y de sus derechos.
Además, se debe tener en cuenta que cuando se habla de derechos humanos se
habla de ciudadanos y por lo tanto se requiere una educación que proyecte en el conflicto
la transformación y el cambio, tanto de pensamientos como de actitudes.
En consecuencia y de acuerdo con la línea de investigación que enmarca este
proyecto, la Educación Ciudadana es indispensable para el desarrollo social del ser
humano, con el fin de aportar desde ella, seres con pensamiento crítico y proactivos que
sean capaces de plantear interrogantes sobre la manera como están constituidas y como se
organizan las democracias (Echavarría, V. 2009), teniendo en cuenta las preferencias del
educando y las del maestro, es en su práctica en donde se reconoce el contexto e
importancia de la participación y es desde este punto, que se trazan caminos para lograr su
transformación.
Por otra parte, según el ministerio de educación (Echavarría, V. 2009), enuncia que
los estándares de competencias ciudadanas “hacen alusión a las competencias cognitiva,
comunicativa, emotiva e integrativa donde hay una finalidad importante frente a la
convivencia, hacia los tipos de negociaciones que se hacen, etc y los énfasis que tendría
que hacerse en los contenidos”.
A lo anterior, cabe añadir, que los currículos en la actualidad están enfocados hacia
el desarrollo de las competencias ciudadanas, el objetivo primordial en la educación es
además de educar, formar personas para que aprendan a ser, aprendan a hacer, aprendan a
aprender, luego producir un conocimiento, generando y despertando el interés por la
educación, a nivel personal o colectivo; para poder convivir con otros. Con el fin de
contribuir en la sociedad con seres humanos, sensibles, que además de sus conocimientos,
aporten intelectualmente con el conocimiento de una cultura política social, que permita
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desde la educación hacer un acercamiento, claro y contundente a la comunidad, la
interpretación del contexto y partícipe activo de la transformación.
Cuando se analiza la educación desde una dimensión política, se puede afirmar que
educar solo gana fuerza cuando la labor docente es reconocida en la práctica y clarifica
conciencias.
Además es importante de acuerdo con Echavarría, V (2009), plantear una educación
ciudadana que “desde una perspectiva ético-moral donde lo fundamental está en la
deliberación que se hace con respecto a ciertos principios que están circunscritos a lo
esencialmente humano como es reconocer que vivimos en un mismo país, en un mismo
espacio; pero que pensamos y actuamos de manera diferente, es decir que nos posicione en
el escenario de lo público como sujetos de la diferencia y que por tanto aparece un
principio básico del reconocimiento y es reconocer que esa diferencia que en el mundo de
lo público es rechazada, marginalizada, tiene algo que aportar, tiene algo que decir para la
construcción de la sociedad”, bajo el respeto de culturas diferentes, creencias y contextos
distintos en donde la intencionalidad de transmitir conocimientos vayan más allá del aula,
asimilen e interioricen el sentir de los actores de la comunidad educativa y les imprima en
ella valores éticos, para redescubrir nuevos seres humanos, capaces de luchar y vivir en un
mundo colectivo, que encamine su proceso a la búsqueda de objetivos que respondan a las
necesidades de un mundo cambiante, exigente, participando en una educación de calidad,
que nos conduzca a la reorganización de un mundo armónico, tolerante con una postura
crítica y creativa con crecimiento espiritual y social que conduzca hacia la paz.
De ésta manera, la educación ciudadana, intenta formar niños, niñas y adolescentes
con pensamientos críticos que enfrenten los problemas de su nueva sociedad y reflexionen
acerca de los estándares y competencias que promueve el Ministerio de Educación, para así
lograr negociar y resolver de forma pacífica conflictos presentes y futuros que contribuyan
con la generación de las buenas relaciones interpersonales
La Educación en la Ciudadanía, está inmersa en un mundo versátil, en continua
evolución, razón por la cual en un país como el nuestro, en donde se evidencia la pérdida
de valores y principio humanos, las familias se desintegran enseñando a sus hijos maneras
de vivir que alteran la convivencia social, es un derecho y un deber de la educación
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propiciar el reconocimiento de sí mismo, motivar al educando en el desarrollo de su
autoestima, permitiendo la libertad de expresión y la recuperación de la sensibilidad ante la
destrucción de nuestra sociedad.
Paralelamente, se sabe que la educación está en crisis y ello concede la importancia
de considerarla como un reto para los estudiantes y docentes en general. Aunque la
educación ciudadana y en valores únicamente plantee discursos y prácticas para la
formación crítica del ciudadano, se debe inculcar y promover el verdadero sentido de lo
que hacen, por qué y para qué; es decir, se debe formar estudiantes con una conciencia que
conduzca a proyectar sus vidas hacia la corrección de los errores desde una educación ética
que además de necesitar herramientas conceptuales y emocionales, les permita elegir
consciente y autónomamente sus valores hacia una sana convivencia; que desde la
reflexión crítica (Echavarria, V. 2009) participen en virtud de sus convicciones y sentido
propio.
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METODO

Figura 8. Grupo de Investigadoras. (De izquierda a derecha)
Marlyn Erazo V., Johana Ordóñez M. y Rosa Cuasquer M.
El proyecto se inscribe en la línea de investigación Educación Ciudadana, ética y
política, que marca una dirección para hacer frente a los nuevos problemas que permitan
integrar los valores y temas transversales, en lugar de plantearlos como acciones puntuales
o aisladas.
Desde este punto de vista, el paradigma cualitativo con el cual se trabajó la
investigación, buscó obtener información del contexto en el cual ocurrieron los fenómenos
sociales, en éste caso, por medio del acercamiento a la realidad de la Institución
agropecuaria inga de Aponte (IAIA) Centro Educativo Fátima respecto a la dinámica del
conflicto.
Ampliando este concepto se retoma a Valles (1999, 47) que considera que un
paradigma “suele englobar varias perspectivas teórico – metodológicas, y además se
caracteriza por una serie de principios o supuestos generales (ontológicos, epistemológicos,
metodológicos)”; el paradigma cualitativo, destaca, la importancia del contexto, la función
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y significado de los actos humanos, la comprensión de esta realidad esta orientado por su
epistemología y su metodología explica las formas de acercarse a esta realidad,
permitiendo que una comunidad científica analice en base a supuestos las costumbres,
concepciones, tradiciones, y esquemas teóricos, ampliando la explicación del
comportamiento del ser humano que desde la visión positivista considera los hechos
sociales como cosas, se valora la importancia de la realidad tal y como es vivida, sentida
por los protagonistas.
Desde la concepción de Bonilla (1997,70) se caracteriza la investigación cualitativa
en los siguientes términos:
“La investigación cualitativa intenta hacer una aproximación global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de una manera
inductiva. Es decir, a partir de los conocimientos que tienen las diferentes personas
involucradas en ellas, y no deductivamente, con base en hipótesis formuladas por
el investigador externo. Esto supone que los individuos interactúan con los otros
miembros de su contexto social, compartiendo el significado y el conocimiento que
tienen de si y de su realidad”. (Bonilla, 1989)
En relación con este referente cualitativo, la investigación se enmarca en el enfoque
cualitativo – interpretativo, que se cimienta en una descripción detallada, que permite
analizar e interpretar las condiciones, estilos de vida e interacción de los actores con la
realidad cultural de la IAIA centro educativo Fátima.
Conservando la coherencia con el paradigma cualitativo, se retomó el tipo de
investigación etnográfica, entendida ésta como señala Vásquez, F (2007,168), en su libro
Educar con maestría, como:
“Un método ideal para conocer desde dentro una práctica, un ambiente, una
situación. La etnografía es esencialmente un relato reconstructivo de una
determinada realidad. Tiene como eje articulador a la descripción, y se basa
prioritariamente en la observación y el diálogo con informantes. ..
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La investigación etnográfica consiste en colocar intencionalmente sobre la mesa de
trabajo ese continuo choque entre el observador y lo observado”.
Al respecto, éste tipo de investigación permitió acercarse a la realidad de la escuela
rural de la IAIA Centro Educativo Fátima, en un intento de acercamiento a la dinámica del
conflicto dentro de la vida cotidiana de los mismos. Como se conoce, en este tipo de
estudios los investigadores emplean el lenguaje como medio de interacción en un
intercambio de experiencias evidenciadas dentro del entorno cultural de la escuela; la
experiencia brindó la posibilidad de participación de las investigadoras en algunos
momentos importantes de la vida cotidiana de ésta comunidad, para a partir de ello asumir
la descripción o reconstrucción analítica de los escenarios y grupos, por lo tanto se habla
de una investigación observacional, descriptiva y contextual.
En la etnografía, su enfoque holista e interpretativo utiliza la vía inductiva por su
manera de describir los fenómenos (personajes, acciones o escenarios) y entrega resultados
cercanos a la comprensión de lo que sucede en el contexto, en este caso de la comunidad
educativa IAIA Centro Educativo Fátima respecto al conflicto.
Por esta razón, este tipo de investigación resultó el más apropiado ya que permitió
el acceso al escenario de exploración, con base en el uso de técnicas cualitativas como
fueron: la observación directa y la entrevista; que proporcionaron gran cantidad de
información pertinente para obtener los resultados de la investigación en forma descriptiva.
Población y Muestra.
La población del centro educativo Fátima es 150 estudiantes en edades desde los cinco a
catorce años, ocho docentes y un director, dos administrativos. Se seleccionó una muestra
intencionada con participación de diferentes actores de la comunidad educativa y en
consideración de los siguientes criterios de inclusión: directivo, por ser el único
representante, quien conoce, organiza y dirige el Centro Educativo Fátima, con relación a
los docentes se escogió intencionalmente cinco, teniendo en cuenta su disponibilidad,
antigüedad y experiencia, además se tubo en cuenta los docentes nuevos nombrados con el
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nuevo decreto 1278, y a los estudiantes, por sus comportamientos y facilidad en su
comunicación.
Técnicas de recolección de información.
Es importante señalar que la etnografía alimenta la construcción teórica de la realidad
objetivada a través de la observación y el contacto directo con las fuentes primarias
mediante el lenguaje por lo tanto en la experiencia que se llevó a cabo en la comunidad
educativa de la IAIA centro Fátima, se empleo la observación y entrevista que se realizaron
con base en los guiones orientadores, previamente elaborados, revisados y validados en
función de los objetivos de este proceso. (Ver apéndices)
La investigación se trabajó en dos momentos o etapas bien diferenciadas: la
experiencia como producción de material empírico que registró según el trabajo de campo
y el segundo momento de reflexión analítica, en donde la actividad de investigación se
centró en la producción de criterios para el análisis e interpretación de la información.
De esta manera, para el trabajo de campo, las técnicas utilizadas fueron: la
observación sistemática y la entrevista que en la medida en que se realizaron fueron
registradas en los cuadernos de notas y más adelante en el diario de campo.
La observación
Para efectos de mayor organización y profundidad se caracterizó por su
sistematicidad para permitir una distintiva manera de recolectar información (Torres, 1998,
85), consistente, “en apreciar o percibir atentamente algunos aspectos de la realidad
inmediata de hechos a través de los sentidos”. Fue indispensable tener en cuenta los
aspectos que se iban a observar, así como los objetivos, el campo de observación, los
instrumentos o guiones que se utilizaron y la manera como se registró la información.
La observación sistemática, se realizó en diferentes momentos cotidianos de la
jornada escolar de los actores, como: la entrada a clases, el espacio de formación, horas de
recreo, restaurante escolar y salida de clases, sumando un total de ocho observaciones que
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al realizarse originaron una serie de dudas que en algunos casos ameritaron profundización
por medio de la entrevista.
La Entrevista
La entrevista se define como “una conversación entre dos o más personas dirigida
por el entrevistador, con preguntas y respuestas; puede tener diversos grados de
formalidad” Torres (1998), el objetivo de esta técnica fue mantener a los participantes
conversando de situaciones de interés para la investigación, la entrevista facilitó la
inmersión en la comunidad, se manejó flexibilidad en la conducción de la recolección para
aprovechar los momentos mas significativos, permitió construir unos primeros supuestos
sobre la dinámica del conflicto, como debilidad podría anotarse que requirió mucho tiempo
para su realización.
Igualmente, “la entrevista durante el trabajo en terreno, pretende poder dar cuenta
exhaustiva y rigurosamente del pensar del otro. Para que esto sea posible se necesita
construir un contexto de confianza con el entrevistado, situación que permite establecer un
dialogo sobre

temáticas relevantes para el estudio” (Tezanos, 1998, 118). Para la

conducción de la entrevista se empleó como instrumento un guión orientador de la
conversación de manera sistemática. Para recolectar la información se utilizaron recursos
como, una libreta de apuntes y una grabadora de audio; ellas implicaron una gran habilidad
de las investigadoras para poder extraer la información siguiendo el guión previo de
entrevista que se mencionó.
En esta investigación la entrevista, permitió recoger información crítica para
afianzar los hallazgos de la observación; para que arroje información pertinente que refleje
la realidad de la escuela, la entrevista se realizó con diferentes sujetos sociales que forman
parte de la IAIA centro educativo Fátima, por lo tanto fue necesario conversar con los
profesores directivo y estudiantes, denominados informantes claves y fuentes principales
de información, sobre la dinámica del conflicto en la IAIA, centro educativo Fátima.
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Trabajo de Campo
“El proceso de recolección de información es el que da significado y sentido al
trabajo de campo. Es el momento más complejo y álgido de una investigación encuadrada
en el enfoque cualitativo interpretativo. Aquí se juega la calidad de los resultados de un
proyecto, puesto que es el investigador o el equipo de trabajo el que constituye la
herramienta más relevante en la búsqueda de la información” (Tezanos, 1998, 46).
Para cumplir con esta etapa, el grupo investigador se trasladó hasta el corregimiento
de Fátima y vivió la experiencia de viajar en similares condiciones a las que viven los
habitantes de la región, cambiar de un trasporte a otro y posteriormente usar la
indumentaria necesaria para llegar por camino de herradura al Centro Educativo Fátima;
las investigadoras fueron recibidas cordialmente por el director, los maestros y sus
estudiantes; quienes amablemente permitieron el ingreso a toda la institución, para facilitar
la observación sistemática de los actores, la infraestructura y las dinámicas de relación que
se viven diariamente.
Para la investigación se tomó la población de la comunidad educativa de la IAIA
centro educativo Fátima, la cual estuvo conformada por su director, quien es la persona que
lleva un registro particular de cada estudiante, se encontraba siempre atento ante cualquier
eventualidad que sucediera dentro y fuera de la institución, quien convive con situaciones
diversas tanto de los maestros como de los estudiantes y demás actores.
Además, se eligieron cinco maestros teniendo en cuenta su antigüedad, experiencia
y conocimiento de la institución, de manera adicional y para garantizar que la información
suministrada, recogiera el pensamiento de los diferentes actores sociales, se posibilitó la
participación de las maestras que llegaron recientemente a la institución. De igual manera
se les consideró de suma importancia porque contribuyeron con valiosa información.
Como también, dos estudiantes formaron parte activa de la investigación por su
carácter protagónico y convergente entre las culturas: Inga y campesina, los niños se
seleccionan teniendo en cuenta características de liderazgo, participación, facilidad de
comunicación, por su manera particular de actuar, en ocasiones negativa.

DINAMICA DEL CONFLICTO 66
La aplicación de las técnicas de recolección de información, se realizó durante los
meses de febrero a mayo de 2008, de acuerdo con el registro, la observación sistemática,
como la entrevista y el proceso, se realizaron como se indica a continuación:

TRABAJO DE CAMPO
Técnicas
Y actores

Entrevistas
Observaciones

Investigadoras

Director

Docentes

Estudiantes

sesión 1 y 2

Sesión 1 y 2

Sesión 1 y 2

Rosa Nydia Cuasquer M

1

-

2

-

Marlyn Eraso Vega

1

1

1

-

Johana Ordoñez M

6

-

2

2

8

1

5

2

Total

Cuadro 1. Técnicas de recolección de información
Es conveniente explicar, que la entrevista fue la técnica que hizo posible acercarse de
forma directa a los actores y conocer los diversos factores, manifestaciones, opiniones, y
manejo sobre el conflicto en el Centro Educativo Fátima. Estas, se realizaron de forma
natural, como conversaciones dirigidas hacia la obtención de la información del objeto a
investigar. En la mayoría de los casos se hizo necesaria la profundización de los temas
aplicando dos sesiones para el caso de los maestros y una con los estudiantes ya que se
consideró que no fue suficiente el suministro de información por cuanto los niños en razón
de sus rasgos culturales y la timidez que los caracteriza son introvertidos y cortos de
expresión; debido a ello, se optó por entrevistar mayor número de docentes de los
inicialmente considerados.
Con todo esto, la entrevista se realizó mediante preguntas abiertas, flexibles, que
despertaron en los actores su interés por la investigación y llegaron a brindar respuestas
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con sentido crítico, que facilitó la apropiación de la información para las reflexiones
respectivas.

Figura 9. Cuaderno de notas

Diario de Campo

Figura 10. Diario de Campo
El Diario de campo es una herramienta muy valiosa y funcional dentro de la
investigación etnográfica, permite registrar la información recogida. “El diario de campo
participa de dos aspectos igualmente ricos e interesantes. En cuanto está relacionado con la
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escritura íntima, subjetiva, el diario es una escritura personal (…). Se trata de tomar
registro de una exterioridad, de esbozarla, de retenerla en sus líneas esenciales, (…).
Entonces, el diario de campo conjuga el encuentro con lo exterior a través de la escritura de
una interioridad. Es el ver de afuera sopesando con la mirada del adentro”. Vásquez, F.
(2.002, 115)
La información recolectada durante los meses de febrero a mayo se registró en el
diario de campo. Este medio de registro de información permitió sistematizar y recuperar
todas las experiencias obtenidas en el trabajo de campo.
A propósito del diario de campo, debe anotarse que fue una de las tareas y
dificultades encontradas al inicio de su manejo, nos introdujo en un mundo desconocido e
incierto. Fue difícil comenzar a diligenciar la información, ya que al tomar el diario de
campo lo único que provocaba era mirarlo y pasar sus páginas en blanco
angustiosamente… poco a poco llegaban las ideas, pero se esfumaban rápidamente al
intentar tocarlo. Sin ideas, sin rumbo (imaginábamos), con miedo de dañarlo o mancharlo,
sin embargo comenzamos aquella gran y minuciosa tarea. Entonces, sentimos que el diario
de campo debía ser parte de nosotros y como nuestro amigo debíamos dedicarle tiempo y
ayudarnos mutuamente.
Nuestro amigo había viajado a su primera asesoría, regresó algo contento y con una
voz del tutor que orientaba respecto al diseño de la retícula y animaba a continuar. Al
tomarlo en nuestras manos el sentir fue distinto, verlo de nuevo provocó desolación, el
diseño de retícula no era el que él deseaba, ya que se vio empañada su elegancia frente a
otros que asistieron a la exposición. Nuestro amigo diario se sentía en el lugar equivocado,
lo único que deseaba era que no lo miraran optando por salir afanosamente, pero el doctor
Fernando Vásquez lo detuvo para brindarle algunas asesorías que cualificaron su imagen.
Le habló de como debería diseñarse sus retículas y por supuesto que fueron de gran
utilidad, pues el diario mejoró su presencia.
Aquí, se consignaron todas las observaciones sistemáticas y entrevistas. “In Situ”
La revisión del asesor fue un poco más allá: las notas metodológicas y reflexivas debían
mejorar y por supuesto eran las más interesantes, necesarias y complejas de hacer.
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Día a día, con mucho esfuerzo y tiempo, se intentó mejorar el fondo pues las notas
reflexivas y metodológicas “Aposteriori”, fueron comprendiéndose mejor, hasta lograr
discernir la importancia de las mismas para la construcción de un posterior análisis.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Figura 12. Relaciones interpersonales de estudiantes.
“La exposición de resultados de una investigación cualitativa – interpretativa se articula
en dos momentos: uno descriptivo y otro interpretativo. En este contexto, una primera
característica de la descripción remite a su condición inicial en los momentos de
acercamiento. (…) los contenidos de la descripción dan cuenta por un lado de que es el
objeto y por otro, de la forma en que se manifiesta a partir de las percepciones y conductas
de los actores involucrados” “Es así como el investigador se transforma, metafóricamente
hablando, en un traductor en la escritura de la descripción” Tezanos (1.998, 146)
El análisis de la información lo establece el problema de investigación y las
preguntas orientadoras que procuraron el origen de la investigación; el análisis es el
resultado del proceso sistemático de recolección de información, argumentado por medio
de la información encontrada en la observación y entrevistas, y de “una lectura minuciosa
y rigurosa de los registros, es decir una lectura en la escucha. (…), pues en los registros es
en donde encontramos al otro, su voz, su visiones del mundo que lo rodea y sus relaciones
con los otros”. Tezanos (1.998, 147), dicha información motiva el encuentro de categorías,
proceso encauzado por la guía metodológica “Destilar la información” propuesta elaborada

DINAMICA DEL CONFLICTO 71
por Vásquez (2007). Sistemáticamente diseñada en etapas con un hilo conductor que
conduce hacia su interpretación, las cuales se describen a continuación:
Primera etapa: Los textos base para el análisis.
Paso 1. Armado de la entrevista
Las entrevistas realizadas en dos sesiones, se trascribieron textualmente y se
imprimieron en papel de diferente color, de éste modo, para la sesión uno se utilizó papel
amarillo y, para la sesión dos papel rosado. Además, se asignó a cada pregunta y respuesta
un código alfanumérico de siete caracteres. Ejemplo:

M

Inicial del nombre de la entrevistadora

1

Número de la entrevista

W

Inicial del nombre de la entrevistada

S

Sesión

1

Número de la sesión

P/R (P) Pregunta o (R) Respuesta
1

Número de la pregunta (o Respuesta)

Cuadro 2. Codificación Entrevista
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Paso 2. Identificación de recurrencias
Una segunda codificación que se utilizó fue la diferenciación del término motivo
con base en su recurrencia o pertinencia a través de señalizaciones (subrayado, comillas,
colores). Ejemplo:
M.1.W.S1.P13/ Que tipo de situaciones, llevan a la presencia de discusiones o acuerdos
entre los estudiantes?
M.1.W.S1.R13/ Entre estudiantes, más que todo entre las niñas, no; que los niños no
quieren juntarse con las niñas, porque todo les duele, o así; si, es eso, que por lo general,
los conflictos que se presenta. (…)
Segunda etapa. Organización de la información por criterios
.
Paso 1. Definición de criterios
Este proceso se realizó a partir de dos procedimientos: uno de naturaleza deductiva
de acuerdo con los objetivos específicos trazados en las etapas iniciales de la investigación
y otro de naturaleza inductiva a partir de la recurrencia de términos que dieron lugar a
criterios emergentes.
Paso 2. Organización de la información por criterios
Retomando los propósitos señalados para la investigación se optó por formularlos
de manera interrogativa, para originar los criterios a partir de los cuales se organizó la
información. Ejemplo:
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CRITERIOS

INFORMACION
M.1.W.S1.P13/ ¿Qué tipo de situaciones, llevan a la presencia de
discusiones o acuerdos entre los estudiantes?

FACTORES
QUE
INTERVIENEN
EN LA
PRESENCIA DE
CONFLICTO EN
LA IAIA
CENTRO
EDUCATIVO
FÁTIMA

M.1.W.S1.R13/ Entre estudiantes, más que todo entre las niñas, no;
que los niños no quieren juntarse con las niñas, porque todo les
duele, o así; si, es eso, que por lo general, los conflictos que se
presenta. (…)
.M.1.W.S2.P7/ No están trabajando como mancomunadamente?.
M.1.W.S2.R7/ Desafortunadamente nuestros estudiantes, tienen que
pasar a la institución de Aponte y se ha generado conflicto en primer
lugar por la “cultura” , o sea, por decir algo los jóvenes que van al
colegio primero tienen que ver la lengua inga, segundo la
vestimenta, ellos se mira que tienen su vestido, y los profesores hasta
donde tengo entendido deben tener muy en cuenta esa “cultura” ,
argumentan los jóvenes que si ellos no son indígenas porque tienen
que imponerles una “cultura” que no tiene nada que ver con ellos y
a raíz de eso pues obviamente se presentan ciertos conflictos, ciertas
diferencias entre el colono y lo que es el indígena.

Cuadro 3. Organización por criterios

Fuente: Esta investigación

Tercera etapa. Clasificación por criterios y palabras recurrentes
Se seleccionaron los relatos resultantes del primer término recurrente con el fin de
mirar la pertinencia, es decir, si las palabras recurrentes daban respuesta a los criterios
propuestos. Ejemplo:
Criterio 1. Factores que intervienen en la presencia de los conflictos en la
comunidad educativa de la IAIA Centro Educativo Fátima.
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RECURRENCIA

INFORMACION
M.1.W.S1.P13/ ¿Qué tipo de situaciones, llevan a la presencia
de discusiones o acuerdos entre los estudiantes?

GÉNERO

M.1.W.S1.R13/

Entre estudiantes, más que todo entre las

niñas, no; que los niños no quieren juntarse con las niñas,
porque todo les duele, o así; si, es eso, que por lo general, los
conflictos que se presenta. (…)
M.1.J.S1.P.23. ¿Cuales son las situaciones que se desencadenas
diferencias entre estudiantes?
M.1.J.S1.R23. En nuestra institución hay tres estudiantes de la
cultura indígena entre ellos si se han aceptado, no hay roses, la

CULTURA

dificultad que miro es cuando se unen en los en los encuentros
de los diferentes instituciones y ahí esta la etnia inga y los
colonos que son los de Fátima hay como un rechazo entre las
dos etnias la una que dice yo puedo mas y la otra es menos, a los
de Aponte es mucha mas ayuda, entonces dicen a los de Fátima
no les den tal cosa.

Cuadro 4. Recurrencias

Fuente: Esta investigación

Cuarta etapa. Selección, recorte o identificación de predicados
Con base en las respuestas seleccionadas se procedió a realizar el recorte de los
fragmentos que resultaban más pertinentes y recibieron el nombre de predicados. Las
partes omitidas se reemplazaron por puntos suspensivos. Ejemplo:
Criterio 1. Factores que intervienen en la presencia de los conflictos en la comunidad
educativa de la IAIA Centro Educativo Fátima
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RECURRENCIA

PREDICADO

CODIGO

Entre estudiantes, más que todo entre las
niñas, no; que los niños no quieren juntarse
Niñas
con las niñas, porque todo les duele, o así; si, M.1.W.S1.R13
es eso, que por lo general, los conflictos que
se presenta.
(…) La dificultad que miro es cuando se unen
en los
encuentros de los diferentes
instituciones y ahí esta la etnia inga y los
colonos que son los de Fátima hay como un M.1.J.S1.R23
Cultura
rechazo entre las dos etnias la una que dice yo
puedo mas y la otra es menos, a los de Aponte
es mucha mas ayuda, entonces dicen a los de
Fátima no les den tal cosa. (…)
Cuadro 5. Predicados
Fuente: Esta investigación
Quinta etapa. Descriptores. Nuevo tamizaje de los recortes
Con base en los predicados encontrados se ubicó junto al término motivo una frase
corta que lo ilustraba, denominada descriptor. Ejemplo:
Criterio 1. Factores que intervienen en la presencia de los conflictos en la
comunidad educativa de la IAIA Centro Educativo Fátima.
PREDICADO

DESCRIPTOR

Entre estudiantes, más que todo entre las niñas, Entre

estudiantes,

no; que los niños no quieren juntarse con las los niños no quieren
niñas, porque todo les duele, o así; si, es eso, que juntarse
por lo general, los conflictos que se presenta.

CODIGO

con

las

M.1.W.S1.R13

niñas

(…) La dificultad que miro es cuando se unen en La

dificultad,

los encuentros de los diferentes instituciones y cuando se unen, en
ahí esta la etnia inga y los colonos que son los de los encuentros de la
Fátima hay como un rechazo entre las dos etnias etnia inga y los

M.1.J.S1.R23

la una que dice yo puedo mas y la otra es menos, colonos, hay como
a los de Aponte es mucha mas ayuda, entonces un rechazo entre las
dicen a los de Fátima no les den tal cosa. (…)
Cuadro 6. Descriptores

dos etnias.
Fuente: Esta investigación
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Sexta etapa. Listado y mezcla de descriptores
Con base en la etapa anterior se unieron los términos motivo afines.
Listado de descriptores. En este paso se listaron los descriptores, obtenidos de manera
individual. Ejemplo:
“ Entre estudiantes, los niños no quieren juntarse con las niñas”.
“ La dificultad, cuando se unen, en los encuentros de la etnia inga
y los colonos, hay como un rechazo entre las dos etnias”.
Séptima etapa. Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías
Paso 1. Incipientes categorías: con base en la etapa anterior, se mezclaron los listados y se
buscó la relación entre el término motivo. Ejemplo:
Criterio 1. Factores que intervienen en la presencia de los conflictos en la comunidad
educativa de la IAIA Centro Educativo Fátima
PALABRA

DESCRIPTOR

CLAVE
GÉNERO

CULTURA

Entre estudiantes, los niños no quieren juntarse con las
niñas
La dificultad, cuando se unen, en los encuentros de la etnia
inga y los colonos, hay como un rechazo entre las dos etnias.

Cuadro 7. Tejido de relaciones

Fuente: Esta investigación

Paso 2. Campo semántico. Los campos semánticos se trabajaron individualmente por cada
una de las investigadoras y posteriormente se unifica la información. A partir de la
agrupación de los descriptores sobre el término motivo que respondiera al criterio se
ubicaron en su entorno.
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Ejemplo:
Criterio 1. Factores que intervienen en la presencia de los conflictos
en la comunidad educativa de la IAIA centro educativo Fátima

Género
Entre estudiantes, los niños no
quieren juntarse con las niñas

Cuadro 8. Campo Semántico

Cultura
La dificultad, cuando se
unen, en los encuentros de
la etnia inga y los colonos,
hay como un rechazo entre
las dos etnias.

Fuente: Esta investigación

Paso 3. Listado colectivo de descriptores. En este paso se listaron los descriptores,
obtenidos, de las entrevistas realizadas por parte de los integrantes del grupo investigador,
sin olvidar que respondieran al término motivo y al criterio. Ejemplo:
Criterio 1. Factores que intervienen en la presencia de conflicto en la IAIA Centro
Educativo Fátima
Hay diferencia entre géneros, entre los niños de cuarto no se unen para hacer trabajos con
las niñas
En teatro y danzas participan mas los hombres, en cambio, las niñas no
En la zona rural se mira un marcado machismo de los niños hacia las mujeres
En las actividades a nivel de grupo se miran niños con niños y niñas con niñas
El grupo de niños quiere jugar solo con niños y las niñas con las niñas
El machismo se detecta porque los niños no se ajuntan con las niñas, ni a jugar, ni a hacer
trabajos
Hay un marcado machismo
La cultura machista de la parte rural, si que marca
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Los estudiantes hasta el grado quinto, se relacionan hombres con hombres y mujeres con
mujeres, de pronto por los intereses que tienen en los juegos
Los niños juegan entre niños y las niñas a las muñecas
No hay buenas relaciones de género
No juegan entre si
No hay buenas relaciones de género, no se ajuntan entre si.
En el campo la cultura es machista, por eso los niños le dicen cosas a las niñas
Las diferencias entre genero se ven cuando están las mujeres a un lado y los hombres al
otro.
Entre la cultura inga y la gente de Fátima hay roces
Las diferencias culturales sin generan conflicto
Entre la cultura indígena y la campesina se menosprecian
Fátima y Aponte no se integran, ahora ellos nos rechazan, nos aíslan
En el municipio hay cuatro contextos, se está marcando la diferencia por las Instituciones
educativas.
Hay una diferencia entre los dialectos, pero eso no influye tanto
La dificultad, cuando se unen, en los encuentros de la etnia inga y los colonos, hay como
un rechazo entre las dos etnias
La niña decía: ella me insulto, ella me miro mal, es que ella es blanca y nos humilla por
ser indígenas, rivalidad por ser blancos
El hecho de estar cerca uno aprende la lengua
Si es por obligación le cogen fobia,
Los estudiantes prefieren otra área a la lengua Inga.
Lo que han hablado los padres de familia es que por ser blancos no deben aprender el
Inga,
Se sabe que uno como docente no debe irse en contra de ellos.
Hay diferencia entre la cultura de Fátima y la de Aponte
Paso 4. Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías colectivas.
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Criterio 1. Factores que intervienen en la presencia de los conflictos en la comunidad
educativa de la IAIA Centro Educativo Fátima
PALABRA
CLAVE

DESCRIPTOR

Hay diferencia entre géneros, entre los niños de cuarto no se unen para hacer
trabajos con las niñas
En teatro y danzas participan mas los hombres, en cambio, las niñas no
En la zona rural se mira un marcado machismo de los niños hacia las
mujeres
En las actividades a nivel de grupo se miran niños con niños y niñas con
niñas
El grupo de niños quiere jugar solo con niños y las niñas con las niñas
El machismo se detecta porque los niños no se ajuntan con las niñas, ni a
jugar, ni a hacer trabajos
Hay un marcado machismo
GÉNERO La cultura machista de la parte rural, si que marca
Los estudiantes hasta el grado quinto, se relacionan hombres con hombres y
mujeres con mujeres, de pronto por los intereses que tienen en los juegos
Los niños juegan entre niños y las niñas a las muñecas
No hay buenas relaciones de genero
No juegan entre si
No hay buenas relaciones de genero, no se ajuntan entre si.
En el campo la cultura es machista, por eso los niños le dicen cosas a las
niñas
Las diferencias entre genero se ven cuando están las mujeres a un lado y los
hombres al otro.
Entre la cultura inga y la gente de Fátima hay roces
Las diferencias culturales sin generan conflicto
Entre la cultura indígena y la campesina se menosprecian
Fátima y Aponte no se integran, ahora ellos nos rechazan, nos aíslan
En el municipio hay cuatro contextos, se está marcando la diferencia por las
Instituciones educativas.
Hay una diferencia entre los dialectos, pero eso no influye tanto
La dificultad, cuando se unen, en los encuentros de la etnia inga y los
colonos, hay como un rechazo entre las dos etnias
CULTURA La niña decia: ella me insulto, ella me miro mal, es que ella es blanca y nos
humilla por ser indígenas, rivalidad por ser blancos
El hecho de estar cerca uno aprende la lengua
Si es por obligación le cogen fobia,
Los estudiantes prefieren otra área a la lengua Inga.
Lo que han hablado los padres de familia es que por ser blancos no deben
aprender el Inga,
Se sabe que uno como docente no debe irse en contra de ellos.
Hay diferencia entre la cultura de Fátima y la de Aponte

Cuadro 9. Primeras Categorías

Fuente: Esta investigación
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Paso 5. Campo semántico unificado. Con base en la anterior etapa, colectivamente se
determinó la agrupación de los descriptores sobre el término motivo que respondía al
criterio y se los ubicó en su entorno. Ejemplo:
PLANTA FISICA
Falta mas infraestructura
y
mejoramiento
institucional
Hay
muchas
necesidades en la parte
física
Hay una serie de
carencias en el colegio:

SITUACION
ECONOMICA
La gente de allá es de bajos
recursos económicos, es
difícil pedirles colaboración
Algunos no tienen la
disposición económica para
continuar sus estudios
Los docentes de allí.
Comentan
que
los
estudiantes son carentes de
PROBLEMAS
FACTORES
FAMILIARES
INTERVIENEN EN LA
Las personas que hacen
PRESENCIA DE
indisciplina son las que
CONFLICTO EN LA
tienen problemas en el
IAIA CENTRO
hogar
EDUCATIVO FÁTIMA
Al parecer los estudiantes
tienen problemas familiares

MAL
COMPORTAMIENTO
El mal comportamiento en
actos públicos afecta el
orden que se quiere llevar
Hay personas que hacen
indisciplina, son los que
tienen problemas en el
hogar
Una estudiante en la casa
tenía un comportamiento

Figura 13. Semántico Unificado

DIFERENCIA DE
GÉNERO

Los niños no se ajuntan
con las niñas, ni a jugar, ni
a hacer trabajos
La cultura machista de la
parte rural, marca
Hay un marcado machismo

MALTRATO
A veces en las casas los
maltratan (refiriéndose a los
estudiantes) y ellos en el
colegio se desfogan
Hay niños que son maltratados
en la casa y en la institución
son mas alborotistas
Una estudiante de mi grado
tenía problemas porque de
pronto la mamá la trata mal

TRABAJO DE LOS
PADRES
En la familia, los padres
salen
a
trabajar
y
descuidan a los estudiantes
DIFERENCIAS
Los padres de familia, no
Las diferencias son acuden a reuniones por
entre el que enseña y el cuestiones de trabajo
La madre sale a trabajar,
que aprende
los niños permanecen solos

El trato es diferente
para cada uno

Fuente: Esta investigación

Octava etapa. Campo categorial.
Esta etapa esquematiza la información obtenida durante el desarrollo del método de
la investigación, a partir de la identificación de niveles categoríales, proceso realizado
através de la guía metodológica de Vásquez, F “Destilar la información”.

DINAMICA DEL CONFLICTO 81

Abandono
gubernamenta
l

Figura 14. Campo categorial: Factores
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Una vez definidas las categorías resultantes del procesamiento de las entrevistas, se
procedió a contrastar los hallazgos de la observación sistemática, este ejercicio, permitió
triangular los resultados de tal manera que algunos de ellos lograron afianzar lo expresado
por los entrevistados con las percepciones de las investigadoras, además se logró encontrar
puntos de vista contrapuestos en donde las voces de los actores no correspondían con los
hechos evidenciados en el contacto institucional. Para el logró de lo anterior se manejo una
matriz descriptiva como la que se muestra a continuación. (Ver anexo cuadros de
observación).
Criterio

Categoría

Hechos observados
Un niño tira un poco de barro y se corre
para la parte de atrás de los salones, de
pronto llega una niña llorando, un niño
dice-Profesora le pegaron a una niña y era
este

niño

dicen

luego

todos

sus

compañeros de este del grado sexto
Relaciones
interpersonales

indican con sus manos le pego y se
escondió;

la niña sigue llorando, me

acerco y le limpio su cabello que tiene

Factores

barro, llega la profesora , le pregunta, que
le pasó niñita –Este niño me pego y me
duele – llora ,¿ qué pasó? Dice el Director,
los niños que están juntos dicen- El niño X
le pego y se corrió para allá.
Al estar dispuestos en fila los estudiantes,
Diferencias

se pegan se dan tirones sin importar el

Género

género, es decir, los niños y las niñas se
pelean por igual
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CAMPO CATEGORIAL UNIFICADO
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Descripción del Campo Categorial

Figura 14. Relaciones interpersonales docentes.
La construcción de sentido sobre la realidad estudiada exige un proceso de
inmersión progresiva del investigador en la información obtenida, que le va permitiendo
por su descomposición o “fraccionamiento” en subconjuntos o unidades temáticas que
facilitaran el análisis. Esta ubicación de temas agrupadores de información es lo que
generalmente se denomina “categorizar” y a cada unidad temática, “categoría de análisis”
Torres, A (1.998, 173).
Una categoría es “un símbolo verbal con estructura formal que permite la
construcción de conceptos desde donde se determinan las experiencias humanas” (Agreda,
2004, 40), categorizar consiste en bautizar o colocar nombre, con el fin de catalogar la
información, partiendo de criterios preestablecidos en el proceso de la investigación, para
ello se tiene como referencia los marcos teóricos y modelos de análisis elegidos y
consultados por los investigadores, como también la información registrada en los campos
semánticos
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Cabe recordar, que la categorización de la información cumple con características
como: la exclusión mutua, la homogeneidad, la pertinencia, la productividad, logrando de
esta manera que la información registrada sea veraz y resuma los hallazgos encontrados en
la investigación.
El análisis de la información de la investigación partió del objetivo general que se planteo
para la misma, es decir analizar la dinámica del conflicto en la institución agropecuaria
inga aponte (IAIA) Centro Educativo Fátima, y con base en él se retomaron los objetivos
específicos que dieron origen a los criterios como son: factores que intervienen en la
presencia de los conflictos en la comunidad educativa de la IAIA centro educativo Fátima,
opiniones asociadas al conflicto en los actores de la comunidad educativa, manifestaciones
de los actores de la comunidad educativa ante la presencia de conflictos, manejo de las
situaciones de conflicto en la institución educativa y la elaboración de una propuesta que
contribuya con el manejo pacífico del conflicto en la comunidad educativa (Ver
Apencices)
Con los cuales se trabajó todo el proceso de recolección y análisis de la
información, que se apoyan por una parte con el acercamiento a la realidad del contexto, a
través del proceso de investigación (observación, entrevistas) y por otra en el soporte
teórico que fundamenta la investigación; en este sentido en torno a la descripción de la
dinámica del conflicto se pueden observar cuatro criterios que conforman el campo
categorial, los factores generadores del conflicto, opiniones de los actores, manifestaciones
que se asumen ante la presencia del conflicto y modos de manejo del conflicto.
Dentro de los factores que llevan a desencadenar conflictos, se pueden apreciar dos
grandes categorías pertenecientes al plano micropolitico o interno y los que se producen en
el plano macroestructural o externo sustentadas en el marco teórico y expuestas por Jares
(1997).
En el plano micropolítico entre los factores que originan conflictos están: los que
tiene que ver con las relaciones interpersonales como la autoridad del director, los
estudiantes sus actitudes, sus comportamientos, sus diferencias de género, de edad, de
cultura, con los docentes la diferencia por lo laboral y la parte estructural o del entorno.
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Como se acaba de indicar en primera instancia se consideró al

director, las

relaciones interpersonales que el establece se derivan de su autoridad. Respecto a la
autoridad, la información indica que dificulta los permisos, ocasiona roces, genera miedo,
dice “aquí mando yo” y ejerce imposición; con relación a su forma de ser, los informantes
creen que no los comprende y que se presentan contrariedades.
Referente a los estudiantes, sus relaciones interpersonales se organizan con relación
a las actitudes, al comportamiento, y a sus diferencias. Las actitudes que se dan entre las
relaciones de los educandos se caracterizan por ser de agresión, de envidia, de rechazo, de
timidez y de aislamiento; en lo referente a su comportamiento se diferencian las relaciones
en el hogar y las que establecen en la escuela; en el hogar hay violencia intrafamiliar,
introversión; entre tanto en la escuela su comportamiento es de indisciplina, de irrespeto,
juegos bruscos y desobediencia.
En la cuarta categoría respecto a las diferencias se hacen evidentes en cuanto al de
género, edad, cultura y laborales; en la relación con el género se observa división entre
niños y niñas, durante las diferentes actividades; de acuerdo a la edad, se presentan
diferencias en las relaciones de niños de edad escolar y los que están en la etapa de
adolescencia; con relación a las diferencias culturales se clasifican en las ocasionadas por
costumbres, vocabulario y las relacionadas con el dialecto; en esta comunidad se maneja el
dialecto inga, por parte de los indígenas de Aponte.
En el marco de las diferencias

también se destacan las correspondientes al

ambiente laboral de los docentes por la antigüedad en su trabajo, en el Centro Educativo
Fátima

hay personal nuevo y viejo, entre quienes suelen presentarse situaciones de

conflicto, finalmente se encontró que entre los profesores se manejan

relaciones de

desconfianza e inconformidad.
Dentro de la categoría micropolítico o plano interno,

también se incluyó los

aspectos estructurales o del entorno, que se analizan desde dos aspectos la planta física y
la ubicación de la escuela;

refiriéndonos a la planta física, se hizo evidente la mala

distribución del espacio: es cerrada, limitada, no hay espacio para ampliarse y todo ello
afecta el desarrollo de las actividades normales y un adecuado desempeño escolar;
continuando con la planta física surge la necesidad de mejoramiento: de la cancha, en el
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pasillo del lavamanos, es necesario reconstruir, el baño, los salones, la entrada, el muro de
contención y reubicar las instalaciones. El otro aspecto es la ubicación dada por el acceso
a la institución y la parte geográfica; en cuanto al acceso: se encuentra retirada de la vía,
retirada de las casas. En la parte geográfica las vías son intransitables con difícil
topografía, y dificultad para la ampliación.
En la descripción de la segunda categoría, el plano macroestructural se divide en
dos: la situación económica y la situación familiar.
En la situación económica se analizan: la pobreza, carencia de recursos, falta de
apoyo gubernamental y en la situación familiar se encuentra el trabajo de los padres y la
falta de compromiso en el acompañamiento de sus hijos, como principales factores
generadores de conflictos.
El criterio opiniones sobre el conflicto incluye las opiniones expresadas en torno a
los actores de la institución denominadas personas involucradas y las opiniones sobre
generalidades del conflicto.
Obsérvese, como en las opiniones de las personas involucradas, el actor estudiantes
indica que la presencia de conflictos entre ellos aparece en los espacios lúdico y
académico. En espacios lúdicos, tanto en el juego como en la cancha y en lo académico por
reprensiones y castigos.
Continuando con las opiniones de los actores, los informantes consideran que con
relación al director, la presencia de conflicto surge desde lo laboral y lo disciplinar. En el
ámbito laboral debido a que es exigente e intransigente y en lo disciplinar porque niega
permisos y es inflexible.
Para los actores docentes, las opiniones sobre la presencia de conflicto indican que
obedece al plano profesional y grupal; en lo profesional porque son estrictos, no
comprenden y son pasivos y en cuando a lo grupal, porque tienen preferencias, regañan y
dejan muchas tareas. Acerca del actor celador, la presencia de conflictos se presenta en su
trabajo y a nivel colectivo porque según las opiniones expresadas responden a que molesta
e incide en los niños.
En cuanto a las opiniones de los padres de familia, la presencia de conflictos se da a
nivel del hogar y de la institución. En el hogar debido a la irresponsabilidad, la
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inconformidad y alcoholismo. Y en la institución debido a la ausencia de figura paterna y
el abandono.
En continuidad con el criterio opiniones, la división categorial encontrada sobre
generalidades del conflicto se expresan a nivel de concepciones y origen. En cuanto a las
concepciones, consideran que es una situación que presenta diferencias de opiniones,
también como situación normal y otros como sinónimo de violencia y opinan que es
negativo. Y en cuanto al origen, lo atribuyen a la dinámica familiar, situaciones escolares y
desacuerdos.
De la misma forma, la categoría manifestaciones, resume el sentir y los valores de
los actores del Centro Educativo Fátima de la IAIA, plasmadas en tres categorías iniciales:
manifestaciones físicas, manifestaciones de comunicación y manifestaciones emocionales.
Con respecto a las primeras se encontró la presencia de agresiones directas e indirectas,
en cuanto a las manifestaciones de comunicación la verbal y analógica, por otro lado las
manifestaciones son de tipo emocional divididas en primarias y secundarias.
Las manifestaciones físicas son las que permiten evidenciar el conflicto, mediante
la agresión directa como: golpes, empujones, agarrones, peleas, seguidamente se presentan
las manifestaciones indirectas como los juegos toscos, pasquines y la patanería.
Las manifestaciones de comunicación verbal como discusiones, gritos, insultos en
dialecto inga (Ismamicuy) y en lengua castellana (marica, destornillado, tonto, huevon), y
por otro lado las bromas pesadas, regaños, burlas, quejas y además las manifestaciones
analógicas como los gestos y silencios.
Por otra parte, las manifestaciones emocionales aun más difíciles de identificar en los
actores, pueden ser primarias cuya (aparición es rápida y fugaz) como el enojo y llanto; las
secundarias (duraderas y perjudiciales) como la tristeza, miedo, envidia, aislamiento,
inconformidad. A ello, añadiría Medina (2004) que para entender las manifestaciones, “en
primer lugar, queremos entender; luego, podemos comprender y, en ocasiones, somos
capaces de compartir. Pero entender sin comprender y comprender sin compartir puede ser
uno de los obstáculos emocionales de la interculturalidad porque no llegamos a la
humanidad del otro”.
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En continuidad con la descripción del campo categorial se llega al criterio Modo de
abordar el conflicto que se divide en tres categorías; prevención, atención y resolución.
En la categoría prevenir es la manera de anteceder a un hecho en este caso un conflicto, en
primera instancia se encuentra el diálogo que los actores utilizan para lograr la integración,
enviar mensajes de convivencia, conversar con el otro y como una forma de aconsejar.
También dentro de la prevención se recurre a los comités, representatividad de los
estudiantes y organizaciones de estudiantes como la patrulla escolar, que controla la
disciplina, como símbolo de autoridad, se encarga de resolver conflictos menores. Añádase
a las formas de prevención las estrategias didácticas como una dimensión práctica del
proceso de educar por medio de dinámicas, talleres, lecturas referentes a la Biblia con sus
respectivas explicaciones teniendo en cuenta el medio y el contexto, en último lugar
reuniones con el objeto de fomentar la convivencia de la comunidad educativa.
Como se mencionó de este criterio también forma parte la categoría atender, como
otro modo de abordar el conflicto, en ella se utilizan las notificaciones escritas en la hoja
de vida de los estudiantes para realizar compromisos; en la parte verbal, recurren a las
amonestaciones donde se habla con los familiares acerca de la situación de su hijo, al
estudiante se lo deja sin su recreo, se utilizan regaños y diferentes llamados de atención.
Otra categoría que agrupa los modos de abordar el conflicto es la de resolver que incluye
los recursos que son: el apoyo de docentes y gobierno; en cuanto a los docentes se refiere,
se encontró que apadrinan a estudiantes menos favorecidos, así como la ayuda por parte del
gobierno a través del programa familias en acción, que beneficia con dinero por cada hijo
que estudie, otras formas de resolver los conflictos está los fines de la mediación en este
caso los estímulos dados por los directivos docentes y la escucha para conocer su sentirDel mismo modo, respecto a la solución de conflictos se emplea la intervención,
y dentro de ella se encuentra normatizar e informar; dentro de la normatividad está el pacto
de convivencia donde se encuentran las normas establecidas en la institución para una
convivencia saludable. En la etapa de informar se cita a padres de familia y acudientes,
para conversar sobre el comportamiento de sus hijos y así tener otra lectura de la situación
conflictual, como última opción dentro de la intervención que se hace en el Centro
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Educativo para la resolución de conflicto está acudir al manejo profesional de otras
instancias como al psicólogo del municipio.
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Interpretación de información

Figura 15. Manifestaciones.
Los procesos interpretativos, más que técnicas o procedimientos puntuales,
constituyen el modo de operar de la investigación cualitativa. (…) la interpretación busca ir
más allá del análisis de los datos para tratar de establecer una conexión entre la
información organizada analíticamente y el conocimiento teórico acumulado sobre el tema
en cuestión”. Torres, (1.998, 190).

El marco teórico permite el desarrollo de los

fundamentos teóricos en línea directa con los objetivos que se trazaron para el estudio,
identificando claramente la Dinámica del Conflicto que se desarrolla a través de sus
factores y la lucha o reclamo de valores que se origina por el choque de opiniones,
manifestaciones y modos de abordar el conflicto por parte de los actores involucrados.
Consecuentemente con el proceso de la investigación, nos adentramos en una etapa
de suma importancia, la interpretación, que basándonos en hechos históricos, teorías y
escenarios del contexto y en especial los aportes de sus actores permiten profundizar
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sobre la información obtenida, con el fin de acercarnos a la realidad para responder a los
objetivos y problema investigativo que originaron este estudio.
En cuanto a la interpretación de los datos cualitativos, soportan la investigación
aportes realizados por Bonilla – Castro y Rodríguez (1997, 147, 149) quienes establecen:
“datos cualitativos y descritos exhaustivamente, deben ser representados conceptualmente
a través de una nueva red de relaciones entre sus partes constituyentes para explicar el por
qué de los resultados obtenidos, siguiendo pautas generales que guían la etapa teórica –
interpretativa.
Primer paso. Definición del Criterio sobre el cual se procesó la información y del que se
espera construir los aportes teóricos.
Segundo paso. Selección de datos contenidos en cada uno de los criterios a trabajar.
Tercer paso. Descripción o fragmento resumen que corresponde a la selección de los
descriptores que se relacionan directamente con el criterio y categoría que se busca
interpretar; en su defecto o ante la falta de claridad y profundidad se puede acudir a los
predicados, permitiendo plasmar los hallazgos de la investigación.
Cuarto paso. Revisión de la información, hace referencia a los aportes teóricos que
sustentan la información aportada por los actores en la investigación. En la mayoría de los
casos el sustento se encontraba contenido en el marco teórico, sin embargo al tratarse de
una investigación cualitativa en la que la teoría tiene un carácter flexible pues se reconoce
que está en permanente construcción, también fue necesario ampliar la búsqueda que
permita dar cuenta de los hallazgos en la IAIA Centro Educativo Fátima.
Quinto paso. Posibles explicaciones, son los aportes que realiza el grupo investigador en la
comparación constante de los insumos antes descritos, para proceder a la construcción del
texto interpretativo.
Ejemplo. Síntesis de la información, fundamento teórico y aportes de la investigación-
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Criterio

Categoría

En el plano
interno Micro
político:
Relaciones
interpersonales:
Autoridad:
impone,
obstaculiza,
tensiona,
intimida.

F
A
C
T
O
R
E
S

Hallazgo

Autor

“Aquí mando yo Jares
, eso hace que (1992)
tenga
inconformidad,
no hay consenso”

Aportes

Aportes

teóricos

investigación

“El poder y el
control es el
origen de los
conflictos”

El autoritarismo es
fuente de conflictos
porque limitan la
participación de los
subalternos, genera
inconformidad,
rechazo. Por lo tanto
precipita
la
presencia
de
conflictos
de
relaciones.

“La
dificultad
con el director;
hemos
tenido
diferentes roces
porque
en
momentos el ha
sido
muy
autoritario”.

Docente “El tono
de la voz es
fuerte,
había
palabras
humillantes con
relación a su
cargo,
él
manifestaba que
“él era el que
mandaba”,
“yo
soy el director”,
“yo mando” esas
eran sus palabras
y si alguien le
llevaba
la
contraria
se
enojaba”

Boggino
(2003.94)

“es
justamente a
partir de la
visibilización
de
las
controversias,
las tensiones
y
los
conflictos
desde donde
se
puede
plantear
la
práctica
áulica
e
institucional”

Vinyamata “el conflicto
(2002,79) es la base de
la vida y de
toda relación
humana”.

Dentro
de
las
relaciones
interpersonales de
cualquier grupo u
organización,
interactúan
varias
personas y en las
relaciones
interpersonales que
se dan entre los
protagonistas
del
centro
educativo
Fátima: el director,
los estudiantes, los
padres de familia y
los docentes
han
constituido
un
espacio donde está
inmersa su historia,
sus costumbres, su
ser; formando una
organización con la
visión de llevar a
cabo un proceso
educativo.
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Sexto paso: Construcción del texto. Es importante resaltar que con base en estas pautas que
guiaron la etapa teórica interpretativa se procedió a escribir el texto, con información
aportada por los actores, apoyados en bases teóricos y aportes del grupo investigador.
¿Por qué surgen los conflictos en la IAIA Centro Educativo Fátima?
Es de vital importancia retomar a Conde (2004) citado por Echavarría (2008, 48) quien
enfatiza que “la educación ciudadana en el desarrollo de competencias cívicas y éticas,
fundamentalmente en aquellas que recogen y potencias los rasgos más característicos del
ejercicio ciudadano: el reconocimiento y la valoración positivo del sí mismo y los otros, el
compromiso con la comunidad, el país y el mundo, el respeto a la diversidad, los derechos
humanos, la convivencia pacífica y democrática, entre otras” éste enunciado manifiesta que
las relaciones interpersonales de los seres humanos; como seres dinámicos y participativos
dentro de una comunidad educativa que reflejan el que hacer de sus actores y todas sus
implicaciones dentro de su contexto resaltando cada uno de estos hechos como la
generación de conflictos.
Dentro de la Dinámica del Conflicto del Centro Educativo Fátima los factores que
originan los conflictos están dados por el diálogo entre lo micropolitico o plano interno de
relaciones interpersonales y el plano macroestructural como lo afirma Jares (1992); “la
enorme conflictividad, manifiesta y latente, que se da en la institución escolar, sólo cabe
entenderla, desde la dialéctica entre la macroestructura del sistema educativo y las políticas
generales hacia él orientadas y los procesos micropolíticos que en el seno de cada centro
escolar tienen lugar”. El plano micropolítico está formado por las relaciones
interpersonales y las del entorno.
Al hablar de las relaciones es importante citar a Boggino (2003.94) “ es justamente
a partir de la visibilización de las controversias, las tensiones y los conflictos desde donde
se puede plantear

la práctica áulica e institucional”, dentro de las relaciones

interpersonales de cualquier grupo u organización, interactúan varias personas y en las
relaciones interpersonales que se dan entre los protagonistas del centro educativo Fátima:
el director, los estudiantes, los padres de familia y los docentes han constituido un espacio
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donde está inmersa su historia, sus costumbres, su ser; formando una organización con la
visión de llevar a cabo un proceso educativo por lo tanto no se escapa a contrariedades, a la
tentación del poder, que son necesarios para surgir en un mundo competitivo como dice
Vinyamata (2002,79) “ el conflicto es la base de la vida y de toda relación humana”.
En aquellas organizaciones y estructuras se hace visible una autoridad con jerarquía
que se aprecia en las figuras que la ejercen,

personas o colegiadas

y en el sector

educativo: según el decreto 1860 del 94, en su artículo 27, una de las funciones del
directivo docente están referidas a “ la orientación en el desempeño de los docentes de
acuerdo con el plan de estudios” también “la interacción y la participación de la comunidad
educativa para conseguir el bienestar colectivo de la misma”.
El directivo docente del Centro Educativo Fátima es el director, el orientador, el
que lleva la batuta de

todo, quien organiza, ejecuta, decide y lleva la dirección, le

corresponde estar pendiente de un buen desarrollo de las actividades curriculares de la
institución y sobre todo debe estar dispuesto al diálogo, a la interacción y participación de
todos los docentes, padres de familia y estudiantes que conforman la comunidad educativa.
Sin embargo en este Centro Educativo la manera como se percibe la autoridad es
diferente, él decide y lleva la dirección ; situación que da pie a controversias, y se
considera como autoritarismo, desde la mirada de los actores, como lo confirma

un

docente entrevistado, “El tono de la voz es fuerte, había palabras humillantes con relación
a su cargo, él manifestaba que “él era el que mandaba”, “yo soy el director”, “yo
mando” esas eran sus palabras y si alguien le llevaba la contraria se enojaba”; cuando el
poder está en manos de personas que olvidan la labor de la escuela: aprender a convivir,
porque es el lugar donde se imparte conocimientos, reglas, normas y valores;
parafraseando a Jares cuando afirma, el poder y el control es el origen de los conflictos
escolares, “yo mando”, afirma el director, es voz que se escucha en los corredores del
Centro Educativo Fátima.
La autoridad que impone ocasiona roces, dificulta los permisos para los docentes,
genera miedo, ejerce imposición y por su forma de ser no comprende, presenta
contrariedad como lo dicen los docentes entrevistados, ha convertido su autoridad en un
obstáculo, cuando la autoridad debe ser propositiva como lo dice Muñoz (2008.166) “una
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autoridad propositiva que en vez de destruir los vínculos pedagógicos- afectivos-familiares
la regule estimule para que de esta forma pueda resolver dentro del marco de la civilidad,
los conflictos

que le son propios” como la palabra lo dice director es quien dirige,

direcciona los estamentos de la escuela sin anular la legitimidad de su labor y la de los
demás.
La verdadera misión del director es mediar en cualquier situación conflictual como
lo dice Jares (1997,56). “Labor del directivo será, pues, analizar las causas de los conflictos
para evitar que se produzcan. En consecuencia, con este pensamiento, la valoración del
buen directivo escolar debe contemplar de forma prioritaria su mayor o menor competencia
para evitar el conflicto en la organización”, llama la atención que según los resultados el
director del Centro Educativo Fátima se identifica como el gestor de algunas situaciones
de conflicto, por su autoridad y su manera de actuar, que se deriva de su proceder
violento, y esto hace, que falte participación en la planeación, orientación, toma de
decisiones y en general todo el proceso educativo que se desarrolle en la institución.
No obstante, es necesario analizar cómo se percibe así mismo el director: “yo en ocasiones
me enojo, pero es para que me obedezcan, quiero que todo esté en orden, porque yo soy el
director, esta comunidad me necesita y no hay nadie quien la ayude, no hay líderes”, quizá
él observa una comunidad desvalida, sin oportunidades y en su afán de ayudar comete
arbitrariedades que dan pie a malestar.
Procedemos con el actor estudiantes; niños y niñas con edades que oscilan entre
cinco y catorce años, campesinos e indígenas de condición humilde, con espíritu de
aprender, inmersos en este entramado de situaciones dadas por lo actitudinal, lo
comportamental y el manejo de las diferencias.
En lo actitudinal y lo comportamental se observa la agresión según Vinyamata
(2002,23) “la agresividad forma parte de las características del instinto y resulta
necesaria para la supervivencia”; los estudiantes del Centro Educativo Fátima en sus
interacciones dan muestra de agresividad prueba de ello la percepción de un docente en
la entrevista “se agreden de manera verbal, se empujan y arman conflicto”; impases que
se presentan dando lugar a malestar entre compañeros, obstaculizando un saludable
desarrollo de las actividades escolares, a veces se percibe envidia, timidez, rechazo,
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aislamiento, “Cuando un niño se porta mal hay rechazo, los compañeros lo aíslan sobre
todo en este salón”.
Las situaciones descritas, podrían indicar rumbos diferentes a la misión de la
escuela, que debe ser lugar que para el ser humano aprenda a convivir con personas que
piensan y actúan diferente a él, recordemos a Piaget citado por Torres (1992,269) “las
interacciones con los compañeros constituyen el elemento más dinámico de conocimiento
social”, y es aquí donde se necesita al maestro con su creatividad, para hacer de cada
situación conflictual un escenario de coaprendizaje. Retomando nuevamente a Vinyamata
(2003,34) “Educar en ese estilo requiere de los profesores algo más que dictar clases,
requiere ejercer sus tareas de pedagogo. Y estar dispuesto aprender de sus alumnos”.
Dentro del grupo de estudiantes existen envidia, rechazo, competencia, y sumisión:
se presentan envidias porque alguno de ellos se destaca en su rendimiento académico; hay
rechazo por diferentes situaciones, en este caso al que le va mejor en el estudio, algunos
alumnos por su afán de sobresalir no optan por estudiar sino por crear malestar a los que
van bien.
En cuanto al comportamiento del estudiante, se incluye lo aprendido en su hogar,
fiel reflejo de su actuar en la escuela; situaciones como la violencia intrafamiliar, padres
retraídos en el sentido de poner poco interés a los deberes con sus hijos, comenta una
docente, “en la escuela son distraídos”, todas estas vivencias hacen eco en la escuela, a la
falta de compromiso de sus tareas escolares, hacen bulla, son indisciplinados, faltan al
respeto, testimonio de uno de los estudiantes “ los niños imitan a sus padres”.
Traigamos a nuestro relato lo que dice Cerda (1994,264) “el niño o el adulto que
vive y se desarrolla en un medio hostil y violento, tendrá que ser violento para adaptarse y
superar estas condiciones”, el estudiante da de lo que le han dado, se defiende como le han
enseñado a defenderse.
En el actuar cotidiano, el docente, se enfrenta a la misión de educar para prevenir
mayores males, sin olvidar que está en una zona distante de las grandes ciudades no está
ajena a la sociedad en crisis que vive nuestro país. Los niños del Centro Educativo Fátima
“juegan a la guerra”, influenciados por experiencias vividas o los medios de comunicación,
no aceptan normas, en este espacio el educador debe entender que el paso del hogar a la
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escuela significa perder autonomía para

entrar a compartir diferentes opiniones, y

someterse a las reglas establecidas en otro contexto, en esta confusión de roles el estudiante
entra a discrepar con las nuevas reglas originando actos de indisciplina.
Tratando de interpretar al estudiante sus diferencias de género y edad “los varones
son percibidos como más violentos que las mujeres”, como lo dice Suárez (AAVV,
2005,123) por lo tanto llevan una impronta encima. La sociedad le asignado el papel a los
hombres como el más fuerte y entonces algunos pretenden dominar a quienes se los mira
débiles, “en la institución hay machismo”, dice una docente. de una u otra manera se ve
reflejado en el actuar cotidiano de la escuela, los varones agreden en distinta forma a las
niñas dando pie a insultos, apodos, una maestra entrevistada manifiesta “las discusiones de
ellos, es que ellos pueden más y ahí sigue la discusión, eso aquí en el salón”, nuevamente
traemos a colación el papel del maestro, no es solamente llevar un programa sino estar ahí
en la realidad del aquí y el ahora, hacer de cada situación, de cada espacio un proceso de
aprendizaje utilizando lo que está viviendo. Hechos evidenciados en una observación
realizada por una investigadora:
“Un niño tira un poco de barro y se corre para la parte de atrás de los salones, de
pronto llega una niña llorando, un niño dice-Profesora le pegaron a una niña y era este
niño dicen luego todos sus compañeros de este del grado sexto indican con sus manos le
pego y se escondió; la niña sigue llorando, me acerco y le limpio su cabello que tiene
barro, llega la profesora , le pregunta, que le pasó niñita –Este niño me pego y me duele –
llora ,¿ qué pasó? Dice el Director, los niños que están juntos dicen- El niño X le pegó y se
corrió para allá”
En lo sucedido, se observa la participación de los actores y

evidencia el

comportamiento de dominio, reflejado en las acciones de los niños hacia las niñas,
confirmando lo enunciado por los actores docentes en la entrevista.
Siguiendo adelante en las relaciones que se entretejen con los actores del centro
educativo de Fátima está la edad como factor de diferencia, “no hay una relación, los
pequeños juegan en el patio, los grandes en la cancha”; es necesario aclarar que la cancha
se encuentra en un mejor estado, en cambio el patio está lleno de huecos, está en malas
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condiciones, los grandes imponen sus condiciones a los más pequeños, voz de un
estudiante “Una niña grande, la de octavo, ella me dice groserías”, cuando los pequeños
van a jugar a la cancha los grandes protestan. El estudiante continua abusando del
considerado más débil, los niños más pequeños, por su poder radicado en su estatura,
antigüedad en la escuela, grados superiores.
Ahondemos más acerca del estudiante, para hacerse una idea más amplia del mundo
en que se mueve, se toma el tema de la cultura en donde se hacen evidentes las diferencias
en costumbres y el dialecto, no podemos pasar por alto lo que dice Echevarría (1994,33)
“el lenguaje no sólo permite describir la realidad, el lenguaje crea realidades”, inmerso en
él están las costumbres y con las costumbres el contexto donde el estudiante vive, donde su
lenguaje “grosero” para el docente para el niño es normal ,un docente dice “utilizan malas
palabras, “Hola huevón, hola marica” esto se escucha en los juegos fuera de la
Institución, se oye feo pero ellos parece que se han acostumbrado a ese vocabulario” y
otra maestra por su parte manifiesta “los niños son groseros”, el niño se encuentra entre la
disyuntiva porque lo que se dice siempre para algunos son groserías, cabe entonces
reflexionar el papel del docente que al estudiante del Centro Educativo de Fátima no lo
podemos analizar solo, sino en la multiplicidad de factores que inmersos en él trae
consigo; nuevamente tomando a Vinyamata (2002,19 ) “los conflictos son el motor y las
relaciones entre las personas”.
Tomando el vocabulario como factor generador de conflicto, en el trabajo del
maestro, se debe tener como pilar de la labor, el respeto por la singularidad del otro, por
sus costumbres, creencias e incluso su ignorancia.
Abordemos ahora otro de los elementos, las diferencias culturales que se divide en:
relacionadas con el dialecto y con las acciones. Para continuar con esta división es
importante hacer alusión a lo que aporta Morin (2001,58) “la cultura está constituida por
el conjunto de los saberes, saber-hacer, reglas, normas, interdirecciones, estrategias,
creencias, ideas, valores, mitos que se transmite de en generación, se reduce en cada
individuo, controla la existencia de la sociedad y mantiene la complejidad sicológica y
social” entendida como todo el compendio de manifestaciones de un pueblo que se
expresa.
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Dentro del contexto de la investigación se presentan dos culturas que son la
indígena de Aponte, etnia inga

y los pobladores de Fátima, gente campesina, esta

población se ubica en el municipio del Tablón de Gómez departamento de Nariño. En este
contexto las

culturas chocan

por sus diferencias como lo declara un docente “Las

diferencias culturales si generan conflicto”, “entre la cultura indígena de Aponte y la
campesina se menosprecian”, es decir que entre ellos se desfavorecen, los niños de Aponte
son beneficiados por ser indígenas y los de Fátima por no tener estas ventajas por ser
campesinos en estas circunstancias ellos

colisionan

luego surgen oposiciones,

diversidad de idiosincrasia que tienen las diferentes culturas

la

son productoras de

situaciones conflictuales, recordemos a Vinyamata (2002, 45) “el origen de los conflictos
internacionales, interétnicos o, simplemente,

de los conflictos definidos por alguna

característica común, creemos ver la causa del problema en el hecho de que unos sean
hombres y mujeres, unos tengan un tono diferente en el color de la piel o que utilicen
matices lingüísticos diferenciados”.
Hay que entender además que, uno de los orígenes del conflicto es el no aceptar al
otro como persona diferente y para reafirmar esta posición se trae a Marco Raul Mejia
(1999,41) AAVV “Los conflictos entre culturas en un sentido amplio (de etnia, de clase
social, de género, de saberes, de generación, de principios doctrinales, de partidos, entre
otros”, cada cultura posee sus costumbres, su idiosincrasia, sus mitos, su creencia, sus
intereses y su individualidad; al encontrarse con otra cultura puede provocar conflictos,
todo esto se ha mirado desde la historia de la humanidad.
La comunidad de Aponte se comunica a través del dialecto inga, hay
desconocimiento de este dialecto por parte de los campesinos de Fátima, aprovechándose
de esta situación, el indígena los agreden verbalmente con manifestaciones como
“ismamicuy”(come mierda) “aruta” (hp), voz de un docente “las niñas de Fátima y las del
granadillo se ponen a discutir, las niñas del granadillo les dicen ismamicuy, aruta a las
otras, pero ellas no saben su significado, pero una niña pregunta por el significado y le
responde que son insultos”, y en contraposición los campesinos menosprecian, rechazan,
esta lengua, generando roces y aislamiento, se rompe la comunicación, poniendo barreras
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entre estas dos culturas y se crean momentos de tensión que posteriormente derivan en
situaciones de conflicto.
Revisando literatura al respecto, nos damos cuenta que esto no es desconocido
cuando se encuentran dos culturas, como lo señala Cerda (1994,228) “ los programas
educativos y la escuela colombiana han sido incapaces de resolver los problemas que
surgen entre dos culturas diferentes”, se afirma esto porque se vive en un contexto de
conflicto; esta situación es permanente y no debería ser así, ya estamos en el siglo XXI, la
ciencia ha avanzado tanto, pero según parece no sucede lo mismo con las relaciones
interpersonales, no se ha entendido que cada ser humano es diferente y se basa en ello para
construir lo complejo de las relaciones interpersonales que son cimientos de las culturas.
La educación debería partir de la multiplicidad de culturas para educar de manera
significativa y hacer de cada controversia una oportunidad para educar como dice
Vinyamata (2005,15) “educar para el conflicto es partir de la realidad en la que vivimos, es
trabajar para superarlo, para saber sacar provecho”.
Para finalizar con los actores que el grupo investigador llamó a formar parte de esta
investigación están los

docentes. El Centro Educativo Fátima ve la necesidad de

incrementar el personal docente, razón por la cual convergen personas con diferentes
características, de otro régimen, foráneos, con costumbres diferentes que por su situación
laboral cambian su forma de vida, transitar por caminos de difícil acceso, con pocas
alternativas de comunicación, están en el proceso de conocer a sus compañeros, la forma
de trabajar y esto de una u otra forma, afecta la relaciones interpersonales de la comunidad
educativa, como lo percibe la docente entrevistada “hay personal recién llegado, maestras
nuevas, nos estamos conociendo por eso no veo tanta integración”.
El maestro debe ir construyéndose día a día para llegar a ser como dice Correa
cuando habla del perfil del docente del siglo

XXI

(1997,105) “ plural, capacidad que

le permite entender la dinámica de los otros del medio ambiente, la cultura, los hechos
sociales y los educativos” cabe aquí decir, que es necesaria la formación permanente del
maestro, para actuar acorde a la dinámica de las relaciones que se dan en la cotidianidad,
puesto que el arte de enseñar es tan complejo y difícil, Jares dice (2004,9) “la enseñanza

DINAMICA DEL CONFLICTO102
es una actividad que exige poner en práctica destrezas y conocimientos tan numerosos y
variados que difícilmente pueden hacerse explicito en su mayoría”, pues la mejor forma
como maestro es estar en una incansable búsqueda de saberes como lo confirma también
Bedoya (2002,92) “el maestro hoy debe fundamentar en el saber pedagógico su proceso de
enseñar”, desafortunadamente las buenas intensiones del docente chocan con las políticas
cuando Maldonado afirma (2008,107) “el maestro es un trabajador de la educación,
usualmente no es un intelectual de la educación; es un sujeto explotado que está al servicio
de una institución hegemónica”, cuando el maestro puede ser un actor de cambio, con su
forma de ser y hacer, siendo humano capaz de sentir, comprender esa danza que puede
darse en un escenario creado por el estudiante y maestro amenizado por un lenguaje basado
en el respeto del otro para formar un proceso de aprendizaje mutuo.
Notemos además que, hay un aspecto que existe en el plano micropolitico, lo
estructural o el entorno, es importante tenerlo en cuenta para esta investigación, porque es
en el entorno físico donde se da toda esta dinámica en la que emergen situaciones
conflictuales.
Al llegar aquí lo referente a lo estructural o el entorno se cita a Cerda (1994,169)
“queramos o no el hábitat determina y condiciona la vida del individuo”, en nuestro caso,
es la escuela, el entorno físico y social que determina las condiciones favorables o no para
el clima de las relaciones que allí surgen. En el Centro Educativo Fátima los actores
consideran que la planta física es mal distribuida: es cerrado, es limitado, es motivo de
desacuerdo, lo afirman los docentes entrevistados “la planta física, no es amplia, falta
espacios para que jueguen”, “la planta física es motivo de desacuerdo, hay conflicto, si
fuera más amplio no existiera tanto discrepancia”.
El espacio físico donde transcurre la

cotidianidad del estudiante del Centro

Educativo Fátima, no reúne las condiciones saludables de un ambiente apto, porque como
lo dice en su compilado y tomando como autor principal a Rocio Bartolomé “el proceso
educativo no se da en el vacío, sino en un ambiente que puede influir negativamente en el
mismo, promoviendo, facilitando, o bien, impidiendo ciertas conductas”, AAVV
(1995,376), definitivamente, el entorno físico y ambiente que en él se dé, es determinante
para la conducta, y nuevamente se cita ha Rocio Bartolomé “los espacios más pequeños
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pueden producir con más facilidad conductas agresivas que los de mayor tamaño, donde
los niños pueden distribuirse de modo más amplio”, AAVV (1995, 377) para afirmar lo
dicho traigamos la percepción de un docente “la planta física si fuera más amplia, un
espacio más claro no estuvieran tan hacinados los niños, claro que cambiaran su
comportamiento”, es claro que el espacio donde los estudiantes permanecen la mayoría de
su tiempo debe ser agradable, cuidadosamente diseñado para un verdadero recinto de
aprendizaje y armonía en la interacción.
Para reafirmar lo anterior en el decreto 1860 del 94 que incluye en su artículo 46 en
relación con la infraestructura escolar en los literales b. “Espacios suficientes para el
desarrollo de las actividades artísticas, culturales y de ejecución de proyectos pedagógicos
y d. Espacios suficientes

para el desarrollo de los programas de educación física y

deportes, y así como los implementos de uso común para las prácticas.” Lo ideal es que los
estudiantes obtengan un espacio: con buenas aulas que sea acorde para un buen desarrollo
integral de ellos, que se respete su integridad, que tengan un trato como personas pero la
realidad no es así, desafortunadamente las leyes existen pero en los escritorios porque es
difícil que se cumpla y menos en esta zonas alejadas y abandonadas por el sector
gubernamental.
Pues bien, si el estado de la planta física es factor generador de conflicto por la
situación real y difícil que se encuentra, también se pone a prueba la creatividad del
maestro, y es común en el Centro Educativo de Fátima mirar desarrollar una actividad
curricular en cualquier lugar: jardín, huerta, campo de recreación
Entonces, desde el plano micropolitico donde están las relaciones interpersonales
entre los actores: director por su autoridad y su forma de ser, los estudiantes desde lo
actitudinal y comportamental, manejo de sus diferencias permeados de sentimientos y
emociones, respecto a las diferencias de género, a su edad, a su vocabulario, palabras
portadoras de historias de vida, padres de familia respecto a la relación consigo mismo y
con sus hijos, docentes inconformes, foráneos, en un espacio hostil, con costumbres
diferentes, todo este cúmulo de relaciones, rodeado de un espacio físico
pequeñas, sin luz, sin ventilación, unas campos deportivos

con aulas

inadecuados, un espacio

limitado que esto puede dar origen a infinidad de conflictos, de controversias, porque
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después de todo, está dando infinidad de lecturas para formar parte del entramado social
que se da en una parte llamado Centro Educativo Fátima.
En el plano de la macroestructura, retomando nuevamente a Jares (1997) cuando
habla de la dinámica del conflicto que se da en el dialogo entre la macroestructura y los
procesos micropolítico, analicemos ahora lo macroestructural formado por la situación
económica, y las influencias de la familia.
El Centro Educativo Fátima se encuentra inmerso en un entorno con familias
campesinas e indígenas, con dificultad en esta relación, los indígenas con apoyos
gubernamentales marcados y la población campesina discriminada en este aspecto lo que
agrava la situación económica y marca una situación de pobreza bien definida.
En la situación económica se analiza que; la situación económica de los padres de
familia es precaria, viven en situación de pobreza que Cerda define (1994 ,202) “como la
carencia de los medios y los recursos básicos para la supervivencia”, un docente piensa al
respecto “La situación económica influye en los niños hay mucha timidez, la pobreza los
aísla”, esto lo confirman los

estudiantes ”La situación económica

influye en el

comportamiento porque uno no tiene las cosas y eso me hace sentir mal y me da rabia”,
“en relación con lo económico algunos compañeros no tienen las cosas o las mamás no
les compran y los niños se saben poner a llorar o no hacen nada en la escuela”, quien en
ultimas es el directo afectado y se podría decir más, que esta voz hace eco de muchos
sentires de niños Colombianos en la misma situación, en el Centro Educativo Fátima es
notorio que la situación económica interviene

en el desarrollo de las actividades

curriculares y es así como lo dice un docente entrevistado “ellos cuando llegan sucios se
aíslan, esto se nota en los niños con baja comodidad económica” puesto que en ocasiones
la pobreza es sinónimo de descuido personal, con pretexto de la pobreza los padres de
familia descuidan a sus hijos.
Todo esto es consecuencia de la falta de oportunidad de los habitantes de esta zona,
nacieron y viven con bajos recursos económicos, al abandono social, se puede citar a
Martínez quien dice “Las desigualdades sociales, con grandes sectores afectados por la
pobreza y por el desempleo, en contraste con la opulencia de algunos grupos. Este
desequilibrio estructural actúa como caldo de cultivo propicio para la inadaptación y para
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las conductas antisociales de los menores. Aun cuando la escuela contrarresta los efectos
negativos de estos ambientes de exclusión, poco puede hacer en solitario”, (2005,35) la
situación de pobreza se ve reflejada en este lugar, se escucha el resentimiento de los niños
“me da rabia”, “se ponen a llorar” , “no hacen nada en la escuela” , en el sentir de los
niños protagonistas, se ve revelado al no querer hacer nada en la escuela, esta es la
rebeldía que en su corta edad se manifiesta y es generadora de conflicto, por la falta de
recursos el estudiante no cumple con sus tareas escolares, entra en controversia entre el
cumplir al maestro y el solicitar a sus Padres cumplir con sus necesidades básicas,
olvidando su situación de pobreza, cabe aquí hacer una reflexión citando a Marco Raul
Mejia, “un mundo no sólo de ricos y nobles, sino también de pobres, asalariados y
empleados” AAVV (1999,41), esto lleva a recordar que el conflicto siempre va estar
presente donde el ser humano esté, porque no somos iguales.
Los bajos e inestables ingresos familiares impiden la provisión de elementos e
insumos básicos para la asistencia y permanencia del alumno en la escuela. Esto incide en
las ausencias reiteradas y en las pérdidas de aprendizaje que pueden provocar reprobación
y fracaso escolar como antesala a la deserción. Adicionalmente esa carencia de ingresos
puede provocar o forzar una vinculación a temprana edad del alumno en el mundo del
trabajo, lo aleja de los aprendizajes escolares y limita su disposición de tiempo y energía
para los deberes escolares. De este modo se activa un doble camino hacia la deserción: por
un lado, la reprobación y el fracaso escolar; por otro, la divergencia y conflicto de
expectativas y pautas culturales entre la escuela y el trabajo. Defensoría del pueblo. (2.003)
La segunda categoría es el plano macroestructural: en este plano se encuentra la
situación familiar. Para iniciar este aspecto es necesario tener en cuenta la percepción de
familia, por lo tanto es primordial como afirma Maria Lidia Sánchez que “La familia se
considera causa de violencia, puede ser transmisora de modelos violentos de interacción
que muchas ocasiones el niño repetirá en la escuela” AAVV (2005,175). En el Centro
Educativo Fátima uno los factores generadores de conflicto es la familia que se observa
desde dos puntos de vista: por la presencia de alcoholismo y violencia intrafamiliar, esta
última se manifiesta a través del maltrato y la negligencia de uno de los actores que son los
padres de familia.
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Las familias de la comunidad educativa de Fátima están conformadas de manera
nuclear: papá, mamá e hijos; las madres por su parte son trabajadoras, encargadas de sus
hijos, en su hogar y en la escuela, en algunas de las familias se presenta alcoholismo,
violencia intrafamiliar dando lugar a maltrato, Cerda cita Ruth Kempe (1994,269) “el
maltrato infantil supone la existencia de un niño golpeado”, se ve reflejado el maltrato no
en lo físico sino en la manera de actuar con sus compañeros, lo dice un estudiante “ los
niños imitan a los padres, si ellos son groseros en la casa, los hijos van hacer groseros en
la escuela”.
La familia incide de manera determinante en la formación de los hijos, es el nicho
donde el niño aprende a relacionarse, a convivir en sociedad y la escuela fortalece, el
maltrato es causante de muchos hechos conflictuales, interpretaciones

que hace el

docente entrevistado “ hay maltrato”, “hay alcoholismo”. El maltrato no sólo son los
golpes sino en el descuido de los deberes de los padres con los niños, lo manifiesta la voz
autorizada de una docente entrevistada “hay negligencia de los padres con sus hijos, son
descuidados”, Cerda lo confirma (1994,282) “se maltrata en forma directa con castigos
físicos y psicológicos, y en forma indirecta, exponiendo a los niños a accidentes y
mediante la negligencia en la crianza”, cuando la violencia intrafamiliar está presente en la
familia el niño que está expuesto a esta situación va formando esquemas mentales donde la
violencia es la solución a los problemas. Cada familia que viva en maltrato es una
generadora de conflicto.
Cabe hacer una diferencia entre la familia que sabe resolver asertivamente las
situaciones, mediante el dialogo y la comprensión entre sus integrantes y la familia que en
su dinámica tiene presente el maltrato, así lo expresa una docente “ hay reacciones muy
particulares en los niños, un día, una niña mandó un escrito diciendo cosas a otra, yo
diría que todo depende de la familia, esta niña no le gusta lo que la otra hace y le
respondió con este papel diciendo palabras que ella no las utiliza, yo creo que son de la
mamá o de la familia porque los niños son de acuerdo a su familia, como los tratan en la
casa son acá en la institución, mire este papel, la niña es del grado segundo y utiliza
términos , que destornillada, tonta, mire cómo influye los mayores en el vocabulario y en
las actuaciones de los niños”, los hijos son el reflejo de su familia como enuncia Sandra
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Alegre, “escuela y familia se constituyen en el fondo desde el cual los sujetos emergemos
en relieve” AAVV (2005,221), entonces tanto escuela como familia tienen el encargo
social de formar seres humanos capaces de comprender al otro, aceptarlo como es, y vivir
en la unidad.
Cabe retomar un hecho observado en la visita a la institución por parte del grupo
investigador:
“Me llama mucho la atención un niño tapado con una capucha, le observo la carita
y tiene una cicatriz, le pregunto que le paso y el me contesta que se quemó, en la casa; su
hermano mellizo me cuenta que estaba preparando sus alimentos en su casa y les explotó
una olla de presión pero que ya está bien”
Es evidente que esta comunidad el maltrato a los niños, hace parte de la
cotidianidad, esto no necesariamente se traduce en golpes o evidencias físicas; pero si en la
asignación de funciones no acordes con la edad, la negligencia, la falta de acompañamiento
y otras situaciones en las que se hace caso omiso a lo propuesto en la ley 1098 del 2006 en
su artículo 39 obligaciones de la familia, resalta: “la familia tendrá la obligación de
promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto recíproco entre sus
integrantes, son obligaciones de la familia proteger y garantizar los derechos de los niños
y adolescentes”. Existen normas que protegen a la niñez pero la realidad es diferente en
ocasiones la situación es insoportable y son ellos los más afectados por el abandono tanto
de su familia como el Estado.
Como se indicó anteriormente la situación familiar parte del plano macroestrural o
externo y dentro de ella están los padres de familia de los estudiantes del Centro Educativo
Fátima, campesinos, humildes, de pocos recursos económicos, bajo nivel de estudio,
preocupado por su arduo trabajo para sostener numerosas familiar en un medio hostil en
cuanto a las pocas oportunidades de progreso, por la lejanía y el abandono gubernamental,
el padre de familia de Fátima de acuerdo a sus miedos y condiciones colabora con el
proceso educativo, puesto que ellos consideran que educan son los maestros y dejan la
tarea al estudiante y al maestro, esto se refleja en el rendimiento académico, palabras de
una maestra “hay padres de familia que son muy cuidadosos pero hay otros que son
descuidados”, el maestro cuenta con padres de familia que han entendido que forman parte
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del proceso educativo y con padres que se limitan únicamente a mandarlos a la escuela, así
lo sostiene una docente “cuando los padres de familia son descuidados los niños son
molestosos, no avanzan en lo académico”, entonces el maestro se ve en la necesidad de
trabajar con lo que el medio le ofrece, sin entrar a problematizar la situación, enseñar no
solamente al estudiante sino a través de el padre de familia, crear la necesidad de estar
activo en el proceso educativo, enseñar por medio del estudiante en forma procesual.
La labor del padre de familia es ser participe y dinámico en la educación de sus
hijos, no sólo en el hogar sino en la escuela así como lo dice el decreto No 1286 del 27
ABR 2005, con relación a los padres de familia “Apoyar al establecimiento en el desarrollo
de las acciones que conduzcan al mejoramiento del servicio educativo y que eleven la
calidad de los aprendizajes, especialmente en la formulación y desarrollo de los planes de
mejoramiento institucional.” Y en el literal

g. “Acompañar el proceso educativo en

cumplimiento de su responsabilidad como primeros educadores de sus hijos, para mejorar
la orientación personal y el desarrollo de valores ciudadanos”.
La normatividad muestra el deber ser del padre de familia pero eso no es la
realidad en el Centro Educativo Fátima, por su condición de analfabetismo y su dedicación,
responsabilidad para con su trabajo, se disponen a sus labores, esto no necesariamente
indica

falta de compromiso con sus hijos, puede evidenciar la falta de claridad el

ejercicio de sus roles,

los padres de familia

tienen la convicción de satisfacer las

necesidades básicas con sólo la provisión de alimento y vestido, olvidando como aspecto
principal el afecto, el caminar juntos, apoyando el proceso de formación de ciudadanos
libres, transformadores de su contexto, capaces de admirar el mundo y saber vivir y
convivir con el otro respetando sus diferencias.
Para concluir podemos decir que en el devenir de la escuela los actores tanto del
plano micropolitico y como la macroestructura; originan situaciones conflictuales, que no
son otra cosa más, que el motor de la vida, las relaciones entre los actores, equipados de
emociones porque son seres humanos, inventando cada día una historia de capítulos
alegres, tristes, triunfos, fracasos, en razón y sin razón, en equilibrio, desequilibrio porque
eso es la dialéctica de la vida.
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Opinión de los Actores frente al conflicto
Evidentemente, de acuerdo con Vinyamata (2993, 17) “los conflictos no suelen
fundamentarse en la diferencia de criterios, de intereses, de formas culturales o nacionales,
sino en errores de método en la gestión de las tensiones y de la convivencia, en orígenes
diversos relacionados con nuestra manera de comprender la vida y el mundo, con nuestra
salud, con las formas organizativas de las que nos hemos dotado, con errores que
cometemos y a los que no acertamos a dar solución”.
Por lo anterior, el conflicto se refleja desde agentes externos en suma de valores,
actitudes y comportamientos propios que se reproducen en la escuela y desencadenan
diferencias. Tal hecho significa que las opiniones son además, las percepciones que se
tiene sobre una realidad y claro es para el caso de las opiniones que los actores de la IAIA
centro educativo Fátima tienen sobre el conflicto. Ante ello, es de importancia recordar que
el conflicto como “un proceso de incompatibilidad entre personas, grupos o estructuras
sociales, mediante el cual se afirman o perciben (diferencia entre conflicto real y falso
conflicto) intereses, valores y/o aspiraciones contrarias” (Jares, 2004, 247), necesita ser
tenido en cuenta ya que como seres humanos, somos seres de conflictos que percibimos y
vivimos inmersos en ellos; hecho que lo determina como negativo, cuando no ve salidas de
solución y positivo, cuando lo mira como una oportunidad de progreso.
Sí entonces, el criterio opiniones sobre el conflicto deja ver las diferentes formas en
que los actores de la institución centro educativo Fátima ven la realidad de su contexto.
Conformes a Bernal (1989) en Jares (1997) “las opiniones que encontramos, las realidades
que podemos observar, las distintas respuestas que van surgiendo, siempre responden a un
contexto determinado, a unas circunstancias que determinan las respuestas, a una historia y
a un marco de relaciones sociales que condicionan totalmente las percepciones de la
realidad”.
En referencia a lo anterior, la diversidad de opiniones se hace evidente de variadas
formas: entre profesores, entre estudiantes, entre padres de familia, entre directivos o
administrativos debido a las desigualdad de perspectivas e intereses tanto grupales como
individuales que se presentan ante una situación o intención; así, se explicitan los
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conflictos y desentrañarlos permite acercarse a la realidad de la comunidad educativa pese
a que ésta se encuentre desligada de los integrantes que la conforman.
Tal variedad de intereses promueve divergencias y disgregaciones dentro de un rol
social, Vinyamata (2003, 42) amplia diciendo que “¡pensar diferente es una bendición y una
realidad!”; pues, pensar diferente genera opiniones discrepantes y desencadena conflictos,
ante ello, el director se suma en dar fe y afirma: “entre los estudiantes, por no compartir las
opiniones y no aprender, de pronto, a respetar la opinión del otro. Pienso que esto genera
siempre discusiones que llevan al conflicto”.
Pero los conflictos, no deben ser vistos como algo negativo, por el contrario, deben
proyectarse como oportunidad de progreso y mejoramiento para los seres humanos y en
caso especial, para las comunidades educativas aunque éstas sean sedes de conflictos
propios (Jares,1997), así mismo, la presencia de agresiones verbales, maltrato entre
compañeros, dificultades para trabajar en el aula, situaciones de enfrentamiento, liderazgo,
bromas que descalifican a uno o más miembros de un grupo, chicos que son objetos de
burla y crítica; son opiniones que confirman la presencia del conflicto. Es así como las
relaciones personales siempre han sido objeto de numerosos y repetidos conflictos en todas
las organizaciones y en especial en las instituciones educativas; el centro educativo Fátima
inmerso en ésta realidad involucra a sus actores activamente y en conformidad con
Vinyamata (2002, 56), son ellos quienes perciben su realidad de diversas maneras, la
transforman y su comprensión hace o no posible, relacionarnos.
Para continuar, es necesario enfatizar que la escuela como espacio de aprendizaje y
reencuentro permite la interacción de todos los actores que en ella intervienen; lo cual
evidencia el despliegue de diferencias en los espacios lúdicos y en lo académico. De
acuerdo con Vinyamata (2003, 49) “las situaciones de agresión y victimización entre
escolares (…) parecen estar respaldadas socialmente por los miembros de los grupos-aula,
reforzando las conductas agresivas y aislando a la víctima”, hecho que procura diferencias
que se hacen presentes en el juego y en la cancha, tal como afirma una de las docentes: “a
un estudiante le dio rabia que iba perdiendo, parecía, y le echó barro a otro en la cara”.
Además, es de gran importancia tener en cuenta, como afirma Vinyamata (2003,13), que las
enfermedades físicas y mentales generan depresión, irritabilidad o angustia.
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Los procesos biológicos que afectan al comportamiento, déficit o desequilibrios
hormonales, estrés” son factores que posibilitan aún más la presencia de conflictos que no
únicamente se generan en la escuela sino que tienen origen en su familia y repercuten en
ella; pues si “un alumno es agredido o se convierte en víctima cuando está expuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o
varios de ellos” (Vinyamata, 1998), expresión que verifica uno de los docentes al sustentar
que “los conflictos entre estudiantes se dan porque los demás se les burlan y critican,
formando peleas”.
En consecuencia, se hace clara la evidencia una vez más, que la escuela sea sede de
conflictos como afirma Jares (1997) y su interrelación con individuos de diversas razas,
culturas e ideologías, produce diversidad de pensamientos e intereses entre sus actores y por
lo tanto muestra verificar tales discrepancias.
A nivel académico en el centro educativo Fátima se observa que los conflictos se
dan de variadas formas, al respecto el director afirma: “por las notas hay de pronto un
poquito de envidia, entre el que ocupó el primer puesto y el que ocupó el segundo”, a esto
no se debe sumar situaciones de reprensión y castigo, que generan situaciones de angustia e
inciden de forma directa en el acrecentamiento de grados de malestar e intolerancia y
provocan en los estudiantes indiferencia en torno a la sana convivencia.
Por otra parte, la escuela no debe tomar una posición tradicionalista, como afirma
Jares (1997) en la cual “la gestión de la escuela sólo será estable, facilitada y facilitadora,
cuando sea posible prever y minimizar los conflictos”, por el contrario y en virtud de una
posición interaccionista, el conflicto debe ser una posibilidad de crecimiento y
sostenimiento de la convivencia y el diálogo, que reconozca en todos los seres humanos su
forma particular de ver la realidad, especialmente en la escuela, en donde ésta “el alumnado
tiene una particular forma de percibir la realidad. Es evidente que las personas jóvenes
adoptan formas particulares de relación y atribuyen significados con unos matices distintos
a la realidad social que las personas adultas” (Murciano, 2005, AAVV, 21).
Cabe añadir que la tarea primordial de los maestros es el reconocimiento en los
estudiantes de tales habilidades para así, trabajar y mejorarlas. Es por ello, que se debe tener
muy en claro que aunque “el conflicto se considera como un instrumento esencial para la
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transformación de las estructuras educativas, que es, en definitiva, a lo que aspira la teoría
crítica de la educación” (Jares, 1997, 61), y necesita reconocer en éste, su fuerza primordial
y necesaria para armonizar el desempeño de cualquier grupo social y en especial a la
escuela, como formadora de sentimientos, valores y actitudes que permitan un crecimiento
eficaz y sólido en paz y sana convivencia.
Así, en la escuela son notorios los casos de indisciplina, que desencadenan
conflictos, por la utilización de malas palabras, al respecto el director dice que “este tipo de
sentimiento generalmente nace en el hogar, son comportamientos de los padres o adultos”
situación que desencadena irrespeto y envidias entre ellos; formas de conflicto que generan
malestar e indiferencias.
“Los conflictos en el ámbito laboral se verán reducidos cuando los miembros que
componen los equipos productivos participen del proceso del que forman parte, cuando
permita el desarrollo de iniciativas en los diferentes niveles de la organización, cuando se
atiendan las necesidades de los componentes de los equipos productivos, cuando éstos
puedan responsabilizarse de los resultados finales junto a directivos y propietarios; cuando
los conflictos sean planteados positivamente en beneficio de todas las partes y no como
suele hacerse, como una batalla que la gana el que primero pega” (Vinyamata, 2002, 90),
conforme a éste planteamiento, las opiniones respecto al director dejan ver como el
conflicto se presenta a nivel laboral y disciplinar; laboralmente el conflicto se percibe
debido a que es exigente e intransigente porque no permite la integración, al respecto una
docente afirma que: “falta comprensión por parte del director”. A nivel disciplinar hace
referencia a que el director genera conflictos porque niega permisos y es inflexible, es decir
ejerce un cierto autoritarismo “produciendo efectos, conduciendo acciones, generando
comportamientos, pensamientos” (Greco, 2005, 159) que ubica al director en un plano de
superioridad a lo cual una de las docentes inconforme con por su instrucción sustenta “el
director no comprende ni entiende”
Para el actor docente, las opiniones sobre la presencia de conflicto indican que
obedece a los planos profesional y grupal. A nivel profesional se encuentra que los
conflictos se evidencian porque son estrictos, no comprenden y son pasivos, hecho que
compromete la tarea primordial docente, en la cual “los profesores deben servir como
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modelos de las cualidades y habilidades que están ayudando a desarrollar en sus
estudiantes, es necesario que se produzcan cambios tanto en el propio profesorado como en
sus estilos de enseñanza” Alzate (AAVV, 2003, 54) y no intervenir entre los estudiantes de
forma negativa a propiciar conflictos.
Por otro lado, los docentes a nivel grupal presentan conflictos porque tienen
preferencias, reprenden y dejan muchas tareas, hecho que no propicia el quehacer del
maestro y desencadena diferencias; pues el maestro debe suscitar entre sus estudiantes el
acercamiento “al aprendizaje(…) para superar situaciones de discriminación o evitar
conflictos fuera de la escuela” (Mediación escolar, AAVV, 2005, 66).
Como se afirma en el transcurso de la investigación, los conflictos conviven
diariamente con todos los seres humanos y es normal que en sus relaciones, aparezcan. Así
por ejemplo, en el centro educativo Fátima, otro de sus actores: el celador, incide en la
presencia de conflictos desde su trabajo y a nivel colectivo porque molesta a los niños. Al
respecto un estudiante afirma: “el celador empieza, me dice, me molesta y luego siguen los
demás niños molestándome”, así, claramente se puede dar cuenta que, cuando el celador
molesta a algún estudiante también genera discrepancias a nivel colectivo, por lo cual
coicidimos con Murciano y Notó (2005), en afirmar que “el papel que desarrollamos los
adultos es muy importante, no desde el punto de vista de lo que decimos, sino de lo que
hacemos” (AAVV, 2005, 29), pues los adultos somos exclusivamente responsables de
solventar o empeorar los conflictos; por lo cual es de gran importancia analizar las actitudes
con las que se trabaja, especialmente para ésta área, la educativa. Cabe destacar además,
que cuando el celador molesta incita a los demás estudiantes a seguirlo haciendo,
ocasionando malestar y roses entre estudiantes.
De otro lado, la presencia de conflictos sobre los padres de familia, nivel categorial
que indica la presencia de conflictos desde el hogar e institución. El hogar es la primera
escuela de aprendizaje, tanto en valores como en actitudes para Muriel James “es el sitio
donde se halla el corazón” (Ceballos, 2007, 26). El hogar es el primer lugar de reencuentro
de emociones propias entre hijos y padres, es el lugar que ofrece modelos de enseñanzas y
aprendizajes dirigidos a convivir en comunidad. Lastimosamente, algunos de los hogares
presentan síntomas de irresponsabilidad por parte de sus padres, opiniones como ésta:
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Antes de seguir, es de considerar que el hogar como la primera escuela de
sentimientos y comportamientos permite convivir en comunidad; aunque lastimosamente
las opiniones sobre el conflicto a nivel de los padres de familia dejen ver que “varios
alumnos son víctimas u observan hechos de violencia en sus hogares” como afirma
Sánchez (AAVV, 2005, 175) debido a la presencia de situaciones de irresponsabilidad,
inconformidad y alcoholismo; que sin más, podrían encausar síndromes de violencia,
intolerancia e irrespeto.
Además, varios de los estudiantes a nivel institucional viven situaciones de ausencia
de figura paterna y abandono, pues se diría según Sánchez (AAVV, 2005, 174) que “en
algunos casos los padres no responden porque los hijos no les comunican las citaciones
posiblemente por temor a que luego los castiguen” así, su crianza se caracteriza por el
descuido, pero “la escuela, como parte de la sociedad no está exenta de los factores
culturales, sociales, políticos y económicos que operan en cada contexto histórico-social,
por lo tanto, repercuten en ella los efectos de la violencia que produce el sistema” y
procurar que sus actores se proyecten hacia climas sociales saludables y de sana
convivencia como sumaría Sánchez (AAVV, 2005, 179).
Por último, las opiniones sobre generalidades del conflicto se dividen en las que tienen que
ver con el concepto y origen pues “es entorno al conflicto y a los desaciertos que los
procesos pedagógicos permiten construir actitudes reflexivas y críticas y facilitan las
transformaciones en la escuela (Moreno, AAVV 2005, 27)” al respecto, únicamente el
director se acerca a tal hecho y conceptualizar al conflicto como una oportunidad cuando
éste es tratado a tiempo y afirma: “entre profesores y padres de familia están mejorando
las relaciones, no podemos decir que todo el tiempo han sido las mejores; hay uno que otro
problema que debe tratarse a tiempo para no agrandarlo”
Así, el conflicto y la escuela pueden pensarse pedagógicamente desde una distinta
visión en la que se permita plantear pautas de solución y convivencia pacífica.
Por ende, es de validez aclarar que no todo conflicto conduce a conductas agresivas,
pero sus efectos si se los puede expresar a través de diversas opiniones, así éstas, lo dejan
ver como una situación normal o “aconflictividad, la cotidianidad de los conflictos” (Jares,
1997) así lo confirma una docente “allá, no miro nada de eso, o sea de pronto casos que
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son normales pero porque a veces en las casas los maltratan a ellos y ellos van al colegio y
se desfogan” afirmación que deja ver al conflicto escolar como una situación más que
sucede en la escuela porque no se conocen en profundidad o se asumen solo cuando se
asocia a violencia.
En continuidad con lo expuesto, el origen del conflicto también es visto como
sinónimo de violencia, y el director y los docentes a nivel general, tienden a confundir
violencia con conflicto y agresión. El director por ejemplo, afirma: “solo hay unos niñitos
que se tratan de pegar, pero no es una violencia muy marcada”, éste aparte por ejemplo deja
ver que el director asimila a la agresión con violencia, vale aclarar que la agresión puede
entenderse según lo explica Vinyamata (2003, 101), cuando “un alumno es agredido o se
convierte en víctima cuando está expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” y el conflicto según el
mismo autor es “cuando se ponen en acción comportamientos que constituyen una violación
o arrebato de algo que es esencial para la persona” (Vinyamata, 2003, 98), mientras que la
violencia “es todo aquello que pueda representar o significar perjuicio, producir por efecto o
por defecto un mal a otro, a uno mismo o al entorno, ya sea realizado o llevado a cabo de
manera consciente o inconsciente”; es decir, lo que el director trata de expresar es que los
estudiantes muestran situaciones de agresión marcadas; existiría violencia si los niños
sobrepasan el límite de la agresión utilizando algún otro medio o elemento para lastimarse.
Según las opiniones de los informantes, el conflicto es visto como algo negativo, es decir,
se percibe un estancamiento bajo la perspectiva tradicionalista (Jares, 1997) que sustenta
que el conflicto es algo negativo que debe evitarse; contrario a ello y de acuerdo con la
posición conductual sostenemos que el conflicto es necesario y es una oportunidad para
mejorar y evitar posibles conflictos posteriores.
Igualmente, los informantes confirman que el origen del conflicto se debe, a la
dinámica familiar, a la situación escolar y a los desacuerdos. En cuanto a la dinámica
familiar se puede decir que cuando “la familia no acompaña el trabajo de la escuela genera
malestar” pues los estudiantes necesitan sentir el apoyo de sus padres, pero éstos por trabajo
o negligencia dejan de asistir a sus hijos ante situaciones escolares más que todo y ello
repercute en su actuar tanto a nivel personal como grupal. Una docente expresa al respecto:
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“tengo otro niño del mismo grado, que lo mandaron a estudiar a Fátima y el
comportamiento de él es tímido, porque él era muy consentido por sus padres y ahora ya no
entonces todo eso influye. Él no se lleva bien con los estudiantes, no ha tenido buena
acogida por parte de los demás”, tal expresión demuestra que los estudiantes necesitan estar
de acuerdo en su familia para progresar y contribuir en la sociedad.
El sentir los actores.
El Centro Educativo Fátima no es ajeno a la situación colombiana de dinámica de
conflicto, de alguna manera se refleja esta situación por esa vivencia de varias personas
con incomparables modos de pensar, actuar y sentir como lo afirma Cascón (2002,19)
“cuando estalla un conflicto afloran muchas emociones y sentimientos”, de ahí la
importancia que tiene la información encontrada a través de las técnicas usadas, como la
observación y las entrevistas a los actores, en donde es palpable la presencia del conflicto
en la institución como retoma Martínez y Pérez citando a Aviles, a través de las
manifestaciones físicas, de comunicación y emocionales “aunque a veces no sale a la luz,
es un fenómeno extendido que consiste en maltratar (psicológica o físicamente) a otro”,
Avilés (2003, 18-19), dichas manifestaciones se evidencian en la institución como un
fenómeno de la cotidianidad, como lo afirma el director:
“Hubo una pelea en un encuentro deportivo que tuvimos otras instituciones donde
peleaban los estudiantes diciéndose malas palabras en inga, (…) yo miraba un murmullo,
un grupo de niños murmurando, cuando me iban a preguntar que decía una palabra
“ismamicuy” entonces les dije que quería decir “come mierda “ entonces ese fue el
desencuentro que nos tocó intervenir con otro profesor”.
Este relato distingue las modalidades citadas por Aviles en Martínez y Pérez
(2005,41) que propone las manifestaciones físicas, de comunicación, y emocionales,
ahondemos en ellas: Las manifestaciones físicas “a través de empujones, patadas,
puñetazos”, manifestaciones de una agresión directa que genera roces entre sus actores,
como afirma una profesora “hay roce entre los estudiantes en el pasillo del lavamos”, la
docente afirma “los estudiantes en el juego y sobre todo empiezan jugando y terminan en
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roces, entre niños pequeños se dicen apodos; yo mire un caso de un niño que le decía un
apodo a una niña y ella primero le pegó”.
Todo esto parece confirmar que este tipo de manifestación, es más notoria en los
niños de la primaria, ya que ellos no manejan un control total sobre sus actos, los niños
pequeños están a la defensiva, protegen sus espacios, sus cosas y sus afectos; en los
adolescentes la relación es más íntima, comparten gustos y hasta sueños, sus iguales son
lo más importante, con ellos viven la aventura, la emoción y se refugian unos en otros.
Por otra parte existe la presencia de los roces en otros actores de la institución como
relata una docente “La dificultad con el director; hemos tenido diferentes roces porque en
momentos el ha sido muy autoritario”, situación que como se abordo en el criterio
factores, genera insatisfacción, y malestar en el ambiente institucional, la autoridad está
enfocada hacia el “autoritarismo” marcado por parte del director hacia sus docentes,
impone sus decisiones, limita el actuar de sus docentes, entonces es pertinente destacar el
enunciado de Greco, M “el orden violento instalado en todos los escenarios de la vida
social incluye también a la escuela, y su efecto podrá ser atemperado o reforzado según el
estilo de autoridad y la circulación del poder en cada ámbito en particular” (AAVV,
2.005,171), indicándonos que la autoridad es necesaria para orientar los procesos; los
limites en la institución permiten la sana convivencia dentro de la comunidad educativa,
dando paso a la participación activa de sus actores a través del dialogo y la concertación
entre los mismos.
Además, en las manifestaciones físicas directas se

evidencian las peleas,

agarrones, que se dieron a conocer en una de las entrevistas, la docente nos comenta
“Cuando llueve se patean el barro a la cara y hay peleas, enfrentamientos”, como se
puede apreciar, las manifestaciones físicas directas se las vive en la institución, en
diferentes momentos, en el aula de clase, en el restaurante, en el recreo, para afianzar estas
situaciones y refiriéndose a las agresiones entre compañeros, “los docentes consideran que
el maltrato entre los alumnos está naturalizado, predominan las agresiones verbales y las
peleas a golpes ocurren principalmente en los recreos o fuera de la escuela”, sustenta,
Sánchez (AAVV, 2005,173), algunas veces estas manifestaciones ocurren como parte del
juego,

el

niño refleja su sentir, su inconformidad ante situaciones divergentes, o
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simplemente evidencia sus vivencias familiares, con manifestaciones generales del
contexto y de su diario vivir.
Consecutivamente ocurren las manifestaciones

indirectas, es cierto que la

presencia de este tipo de manifestaciones se ocasiona en el juego, pues en la institución se
presentan los juegos toscos, él director dice “Con los niños grandes he mirado juegos
toscos (…) una niña que siempre para tratar a los muchachos (…) a golpes a esa niña ya
le llamaron la atención, (…), pero esa manera de tratarlos coge y les pega con un
cuaderno o lo que sea, yo miro que eso es de agresión”, la niña reacciona de manera
agresiva ante los juegos toscos de sus compañeros, trata de alguna manera igualar los
comportamientos de los niños.
Vamos hablar ahora de la manifestación indirecta (verbal escrita) los pasquines, la
docente comenta “me cuentan, y que eso había pasado antes, lo de un “pasquín” o
papeles hay reacciones muy particulares,(…) una niña mando un escrito diciendo cosas a
otra, yo diría que todo depende de la familia, aquí una niña no le gusta lo que la otra hace
y ya respondió con este papel diciendo palabras,(…), mire este papel es del grado segundo
utiliza términos , que destornillada, tonta, mire como influye los mayores en el
vocabulario en las actuaciones de los niños” esta manifestación es indicativo de la
formación de los niños en sus hogares, es evidente la ausencia del valor del respeto hacia
el otro, el vocabulario soez usado por sus padres, se refleja con las palabras de sus hijos, y
es determinante para la institución reflexionar al respecto, buscando influenciar en la
comunidad educativa sobre el rescate de sus valores y principios.
En el campo categorial se encuentran las manifestaciones de comunicación verbal:
consideradas como ofensas incluyen las discusiones, gritos, insultos, bromas, regaños,
burlas, quejas; inicialmente pueden pasar desapercibidas, pero son como una gota de agua
golpeando sin reposar, hasta dejar huellas irreparables como diría Vinyamata (2.002, 94),
“las ofensas serán seguramente verbales, mas tarde (…) complejas, premeditadas o
planeadas” debido a que, en una situación determinada es posible que el oponente sea una
persona agresiva y reaccione con manifestaciones de comunicación verbales fuertes y en
el peor de los casos agresiones físicas irremediables; en la institución es característico la
presencia diversas agresiones, debido a la infraestructura inadecuada de la misma como
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afirman algunos actores “los estudiantes en el lavadero y el pasillo que comunica con las
demás aulas es muy estrecho, cuando los niños van a bañarse las manos interrumpen
clases, se agraden de manera verbal, se empujan y arman conflicto”
Todos los seres humanos somos sociables por naturaleza y exteriorizamos lo que
somos y sentimos a través de los diferentes lenguajes, como el verbal y no verbal, pero
cada uno desarrolla su propio estilo; como lo afirma Avilés (2003, 18-19)

las

manifestaciones de comunicación verbal “son quizá las más habituales, y se expresan por
medio de insultos, de motes, de humillaciones públicas, de burlas acerca de algún defecto
real o imaginado”, citado por Martínez y Pérez (2005,41), son una reacción ante la
actitud del oponente, se generan discusiones, como enuncia una docente “en las danzas,
ellos si salen a ensayar en cambio las niñas no y eso es las discusiones de ellos, que ellos
pueden más y ahí discuten”; una docente afirma “ellos se expresan de varias maneras,
gritan, se echan agua, se empujan y allí viene el conflicto”, además “entre los estudiantes
(pequeños) se gritan, se llaman con sobrenombres y malas palabras.” Como enuncia
Vinyamata (2.002, 94) “El grito, la frase dura o la expresión

de algo que somos

conscientes puede causar efecto y daño en el oponente”. Es importante resaltar que en los
estudiantes con edades inferiores, las niñas, o personas sensibles un grito o una frase
hiriente, los lastiman aun más que un castigo físico, dejando secuelas en su interior,
afectando su crecimiento personal, generando sentimientos de odio, y a nivel institucional
se refleja en las deserciones escolares, cuando su ambiente es perturbador.
Pasemos ahora a los insultos en dialecto inga (Ismamicuy) “dice una niña de
Fátima, con voz fuerte surge una voz de una ventana –Ismamicuy, ismamicuy- el grupo de
niñas de Fátima se ríen (…) pregunta- qué quiere decir ismamicuy , (…) la niña insiste que significa ismamicuy- un niño del granadillo dice- come mierda- y se aleja corriendo”
y en lengua castellana con palabras soeces (marica, destornillado, tonto, huevon), palabras
que hacen parte de su idiosincrasia y formas de expresión lastimando el sentir de su par.
Mediante una observación se encontró que “Un niño del grado sexto y otro del
grado Octavo también corren buscan los charcos y pisotean para ensuciarse, una voz
fuerte dice-Miller gueeevon- hola apúrate- James dice H.P. si se ensuciaron, y se ríe de
sus compañeros que se cayeron en un charco”, por otro lado el director afirma “mas que
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todo es eso, decir algo dos niños tiene un conflicto, pelean, no se hablan por un tiempo, o
se agreden verbalmente, pero de ahí no pasa”, como enuncia el director “los niños son
muy respetuosos, … pues lo normal, de pronto malas palabras, (huevon) eso siempre se
ha escuchado, a pesar de que se trata de quitar”, estas

palabras plasman el

comportamiento de la cultura y sus costumbres, ya que en muchos casos se tiende a
confundir un insulto con un saludo afectivo, vocabulario soez transmitido de generación en
generación, y que para ellos no afecta en lo más mínimo el desarrollo normal de su
comunidad.
Tal vez una de la manifestaciones de comunicación verbal que se evidencia en
todos los actores es el regaño, una docente testifica “El director si da permiso, cuando uno
lo solicita, pero primero va el regaño es tanto que le calcula el valor del día y lo que
pierden los niños” y otra, como lo expresa un niño “la profesora es bien brava y me
regaña, por que peleo y porque no hago las tareas”,

estos testimonios

llevan a

reflexionar sobre la cultura escolar del Centro Educativo, sirve para que la comunidad
educativa comience a implementar en su administración acciones pedagógicas y didácticas
con alternativas democráticas y participativas.
En una ocasión una estudiante expresó: “Me burlo de los niños; un día un niño
llegó sucio y me burle.”, esto genera en el niño un inseguridad dejando secuelas que
marcan el comportamiento futuro, frente así mismo y su entorno; por otra parte, una
docente afirma “Los estudiantes no participan en actos culturales por burlas y críticas que
conllevan a peleas” y por lo tanto, “Los desencuentros o roces se generan por burlas
entre estudiantes” se ha notado en mayor proporción que el género femenino exterioriza
más fácilmente su incomodidad y esto se manifesté con las quejas, como relata una niña:
“ella me insulto”. Ella es blanca y a nosotros nos humillan por ser indígenas” además un
docente enuncia “sobre todo las niñas hay mas quejas”; en estas etapas de desarrollo los
estudiantes fortalecen su carácter de acuerdo a los estímulos ya sean positivos o negativos
del medio con el que se relaciona, que fortalezcan su autoestima, su autoimagen y en
general su proyecto de vida.
En cuanto a las manifestaciones no verbales, podemos decir que estos
comportamientos analógicos

como los gestos y silencios, le permiten al estudiante
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pronunciarse de acuerdo al acontecimiento que está experimentando; una docente asevera,
las palabras que se dicen son: “quítate”, en cambio entre niñas solo se mira que se hacen
malos gestos”, además las miradas ofensivas, hechos como sacar la lengua y la patanería,
son maneras de demostrar su descontento ante una situación. Estas situaciones evidencian
los comportamientos de cada género, los niños con manifestaciones de fuerza
caracterizados por la rudeza, en una cultura en donde predomina el machismo, el género
femenino en la actualidad aun está relegado a un segundo plano, sus manifestaciones son
de carácter gestual, reprochando las agresiones a las que son sometidas.
En otra ocasión, una docente afirma “cuando llega el director las cosas cambian,
hay desencuentro, no hay fluidez en la conversación, se nota el miedo, todo es limitado”,
situación expresada por Vinyamata (2.002, 45), cuando hace referencia al “ámbito de los
conflictos entre compañeros de trabajo o entre un empleado y su jefe inmediato, a las
ofensas verbales sucederá el desprestigio entre los compañeros a través del engaño y el
rumor y de estas se pasará a trampas y artimañas para que cometa errores y suscite la
desaprobación y el rechazo de los compañeros y los jefes”. En la institución ocurre
claramente este fenómeno, el director usa el poder para intimidar a los docentes y más aun,
cuando ellos no apoyan sus propuestas debido a las diferentes posiciones ante una
circunstancia, produciendo en ellos una sensación de inseguridad, ante eso se originan
diversas manifestaciones analógicas como el silencio, que es una manera de ocultar los
sentimientos y a la vez nacen resentimientos, descontentos; otros asumen la situación
enfrentándose, desencadenando de alguna manera conflictos y como diría Vinyamata “La
diferencia es una realidad, no un conflicto, ” El conflicto no es por diferente religión, por
diferente cultura … sino por ver modificadas la propias costumbres o privilegios”, (2.003,
43), es importante que la comunidad educativa cuestione el funcionamiento de la
institución escolar, y de pie al cambio en las relaciones interpersonales de sus actores.
Por otra parte, las manifestaciones emocionales aún mas difíciles de identificar en
los actores, pueden ser primarias cuya (aparición es rápida y fugaz) como el enojo y
llanto; las secundarias (duraderas y perjudiciales) como la tristeza, miedo, inconformidad,
envidia, y soledad (aislamiento); una de ella primarias (aparición rápida y fugaz) el enojo
e intolerancia; tipos de demostraciones a los cuales como enuncian Vinyamata (2002, 94)
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el desarrollo de actitudes de rechazo o de expresión explicita del enfado o aumento de la
susceptibilidad o de la angustia. (…) en niveles superiores empezará a desarrollarse
ligeras ofensas”, las cuales dan certeza de la presencia de manifestaciones conflictivas,
entre sus actores y a medida que aumenta el resentimiento salen a la luz y se desenlazan;
además las manifestaciones emocionales evidentes como el llanto, ante situaciones de
agresividad física como manifiestan los estudiantes “Yo llore cuando un niño me iba a
pegar”, y manifestando susceptibilidades ante frases ofensivas como “Yo le dije a una
niña que se ponía pañales y ella se puso a llorar”.
Las manifestaciones emocionales secundarias (duraderas y perjudiciales) como la
tristeza se evidencia en la relación del director con sus docentes, con manifestaciones de
carácter social, en ocasiones el director menosprecia, desprestigia, ofende a sus
compañeros como afirma una docente refiriéndose a él “De pronto él dice, aquí mando
yo, eso hace que tenga inconformidad, no hay consenso” genera tristeza, ambientes de
desconcierto, e inconformidad, en este caso el director asume una posición equivocada de
victimario, ejerciendo relaciones de poder controladoras.
Para dar continuidad a las manifestaciones emocionales secundarias se encuentra el
miedo, “frente a la sensación de miedo, la mente y todo el organismo humano se prepara
para la defensa y el ataque” (Vinyamata 2.002, 29) como afirma el director “Yo creo que
sí, yo pienso que los estudiantes a pesar de que me quieren, me tiene como miedo, no sé
por qué”, las apreciaciones del director ante las expresiones de sus estudiantes corroboran
las existencia de una autoridad que puede ser tomada como maltrato, situación que influye
psicológicamente y atemoriza a los estudiantes; por el contrario los estudiantes lo
enmascaran como mecanismo de defensa y se refleja en actos de rebeldía, el profesor
maneja de autoridad

basado en la generación de temor que se utiliza para infundir

disciplina y organización en el comportamiento de la comunidad educativa, en estos casos
el director hace las veces de victimario y los estudiantes como la parte débil, son las
victimas.
En los niños y adolescentes existe la presencia eminente de pautas emocionales
comunes como el miedo, el cual responde a algunos estímulos en este caso el Director;
generando preocupaciones, ansiedad, ira, las cuales cambian con el transcurrir del tiempo y
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a medida que se asemejan a los adultos; resultaría interesante que este temor se cambiara
por mejores relaciones interpersonales basadas en el respeto, el afecto

y la

responsabilidad.
Una de la manifestaciones más sentidas en esta comunidad es la carencia de
recursos económicos, que genera dificultades en la actividad escolar del estudiante como
bajo rendimiento académico, comportamientos inapropiados, inconformidad, soledad y
como lo expresa la voz de una docente “La pobreza aísla a los estudiantes”, que además
se manifiesta por otras situaciones “Llevamos a un niño que molesta siempre a los demás,
el niño se aleja, lo aíslan por el hecho de que se comporta mal, uno como maestro hay que
intervenir a ser conciente de eso”, hecho soportado en los aportes realizados por Pinilla
Diaz, A y Torres A (2006), quienes enuncian que “hacer responsables del sostén
económico de la educación a las familias y las comunidades locales ensancha la brecha
entre los que más tienen, los que tienen poco y los que no tienen nada, como muchísimas
víctimas del desplazamiento forzado. Para romper este círculo vicioso se requiere que el
gobierno priorice y equipare los fondos para la educación gratuita de todos. Como se sabe
de la historia del derecho a la educación, no se puede alcanzar la escolarización obligatoria
sin que la educación sea gratuita”.
La diferencia de cultura, es un aspecto relevante en esta investigación, ya que
influye directamente en el comportamiento de los estudiantes reflejándose en su
manifestaciones en la voz del director “la dificultad que miro es cuando se unen en los
encuentros de los diferentes instituciones y ahí esta la etnia inga y los colonos que son los
de Fátima hay como un rechazo entre las dos etnias la una que dice yo puedo mas y la otra
es menos”, Vinyamata (2.003, 74), haciendo alusión a la violencia cultural expone “La
violencia que se da en los centros de enseñanza está sustentada en una cultura que valora
la opresión, el dominio del más fuerte, el maltrato”, el Centro Educativo Fátima, está
inmerso en dos culturas, predominando la cultura del campesino Colombiano, y por otra
parte la cultura inga.
Los estudiantes del Centro Educativo se enfrentan a este suceso cuando tienen
contacto con los estudiantes de la Institución Inga de Aponte, en donde prevalece la
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cultura inga, se enfrentan a un cambio ya que en esta institución se rescata las costumbres
indígenas, en su mayoría pertenecen al resguardo indígena, y se benefician de su estado.
Otra manifestación secundaria es la envidia, voz de un estudiante “me da un
poquito de envidia cuando y mi compañera ocupa el primer puesto”, hechos que
manifiestan la insatisfacción de algunas necesidades, generando sentimientos negativos
hacia el otro y por el contrario si es bien manejada puede ser un estimulo de superación.
Las manifestaciones pueden en un determinado momento desencadenar actos de
indisciplina, a decir de las docentes “Los estudiantes hacen indisciplina y no siguen las
reglas del colegio” y además “Los estudiantes en casos de conflicto actúan haciendo
indisciplina, más que todo”, considerada como ignorancia de la norma y reflejándose en
hechos como la entrada a clases, al inicio de la jornada escolar, después del recreo, tirar
objetos en el salón de clases, decir groserías en voz fuerte, actos que para los estudiantes
pueden ser normales, como lo enuncia un estudiante “para mi molestar es gritar, es jugar
en el salón con el balón y no dejan escuchar”, pero pueden ser trastornar en buen
funcionamiento de las actividades escolares, “frente a la indisciplina no se trata de
incrementar, ésta en un intento de resolver los problemas que provoca. El planteamiento
es otro. Lo importante es aprender a conocer las causas de los conflictos para poder
resolverlos en sus fundamentos, no en sus manifestaciones. (Vinyamata ,2002)
La institución tiene un carácter social, y por lo tanto la dinámica de su
funcionamiento está influenciada por los comportamientos de su comunidad y por ello
debe establecer condiciones de comportamiento que a la vez “adquieren las formas de
reglamentos de disciplina, pautas de convivencia, normas de aula u otras que regulan los
intercambios y las acciones en procura de un bien común” (Vinyamata, 2002 )
Solucionar Como una Forma de Prevenir
En el Centro Educativo Fátima siendo parte de un tejido de una sociedad, donde se
mezclan diferentes puntos de vista irremediablemente, existen contradicciones necesarias
para expresar el sentir del ser humano y saber que se existe en un constante cambio,
convirtiéndose así las desavenencias en conflicto que son en gran parte como algo que
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dinamice una sociedad como lo expresa Vinyamata

(2002,19).

“en el motor y las

expresiones de las relaciones entre las personas, para él el conflicto es la forma de conocer
a la persona al relacionarse con la otra, pero cuando se entorpece la armonía de unas
relaciones, es necesario tomar medidas para volver a encausarlas por el camino de la
normalidad y no llegar a convertirse en un obstáculo para un sano desarrollo social.
Por tal razón en el Centro Educativo Fátima teniendo en cuenta su función social,
el tipo de sociedad en que se encuentra y a que sociedad pretende educar; aborda el
conflicto previniendo, atendiendo y resolviendo, de manera empírica le dan solución a los
conflictos en el Centro Educativo porque no existe una formación clara sobre el tema, las
personas acuden a dar un buen manejo del conflicto de esta manera; prevención, atención y
resolución se convierten en espacios de aprendizaje, el estudiante adquiere habilidades que
le ayuden a enfrentar los posibles retos que se le presenten en su vida.
Retomar al conflicto como una forma de mejorar, enuncia Jares quien dice
(1997,60) “la necesidad de afrontar y resolver los conflictos se centra en la necesidad de
mejorar el funcionamiento del grupo y/o de restablecer o perfeccionar la comunicación, el
diálogo y las relaciones humanas a través del entendimiento de las subjetividades
personales.” Las situaciones conflictuales que surgen en un grupo hay que revolverlos
para transformarlos, si se habla de los conflictos es necesario e importante que tanto
padres de familia, profesores y estudiantes manejen diferentes estrategias para abordar el
conflicto de manera interdisciplinaria y significativa.
Desglosando cada una de las etapas se tiene la prevención, como el acto de evitar
que se de cualquier situación divergente y para el caso puntual la presencia de conflicto;
en este aspecto se destaca el dialogo, que es la manera de intercambiar ideas,
pensamientos; Jares dice el diálogo es necesario para resolver conflictos y también lo
manifiestan en la entrevista los actores “se aconseja de buena forma, pues de miles de
formas, se habla”, la comunicación es una forma de coordinar diferentes acciones con el
otro en este caso, los que están inmersos a esta investigación conversan, aconsejan a sus
estudiantes para que la situación

no llegue a perturbar el buen desarrollo de las

actividades, no sólo los maestros hacen actos de prevención sino también juegan un papel
importante los estudiantes porque conforman grupos, como

la patrulla escolar, con
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diferentes misiones dentro de su contexto; controlar la disciplina, solucionar pequeñeces
según los estudiantes.
Los maestros en el afán de educar para la vida y mantener un clima agradable para
hacer de su labor algo armoniosa, toman como estrategia didáctica de prevención de
conflictos dinámicas, talleres, lecturas , explicaciones, reuniones no sólo con los
estudiantes sino con los padres de familia , así lo dicen los maestros en las entrevistas “les
leo parábolas de la Biblia” “El director llama a los estudiantes y los aconseja, en
ocasiones hay intervención de los padres de familia”, desde nuestra percepción esta
manera de prevenir las situaciones conflictuales del Centro Educativo Fátima, podría
resultar efectivas, cuando los conflictos no son mayores, que afecten el desarrollo de las
actividades curriculares dentro de las relaciones normales de una grupo de seres humanos
con diferentes maneras de pensar, de actuar, estas situaciones aportan para mejorar y la
tarea del maestro es buscar diferentes estrategias para enseñar al estudiante a resolver de
manera asertiva cualquier crisis.
Para continuar con el criterio es necesario citar a Carpena (AAVV, 2005), quien
expone que “para resolver cualquier conflicto de manera positiva es necesario saber
gestionar emociones y sentimientos” puesto que cada acción va impresa de emociones y
sentimientos cargados de lenguajes que crean realidades formando así espacios donde se
puedan hacer compromisos con todos los involucrados en el suceso, en este caso a los
estudiantes se les hace notificaciones escritas en la hoja de vida que se tiene en la
institución, es un seguimiento permanente del proceso educativo; amonestación es verbales
dice Vinyamata (2002,97), “hablando la gente se entiende” hablar con padres de familia
es una estrategia para comprender el actuar del niño desde la visión de los padres y la
realidad de su hogar, un docente nos dice “ he trabajado la parte de la firma de hoja de
vida, de hacer compromisos, al final de cada periodo me dedico niño por niño hablar con
él sobre sus debilidades, sus fortalezas y hacer compromisos” dentro de la amonestación
ésta puede ser efectiva en el momento y depende de quien la realice, como se la realice,
debe ser de una forma significativa para que al estudiante le sea útil en su vida; un maestro
expone otra manera de resolver una situación “ los he dejado sin recreo” se encuentra
como una manera más fácil que el profesor opta y teniendo en cuenta el gusto por el juego,
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la libertad del niño, dejar por un momento sus tareas, la alternativa es quitarle al estudiante
lo que más le agrada salir al recreo.
Para el estudiante del Centro Educativo los maestros son modelos “los profesores
son bien conmigo” dice un estudiante por tal razón un llamado de atención implica para
ellos un castigo, sentirse mal esto puede llevarlos a no volver a cometer la misma falta. En
ocasiones la solución del conflicto se centra en el niño o en el adolescente para nuestro
parecer no debía ser así porque si un niño manifiesta hechos de conflictividad es un
síntoma del problema, es una manera de expresar su inconformidad con su entorno que
puede ser su familia, su escuela, su sociedad; entonces se debe analizar al niño si dentro de
su individualidad pero sin olvidar su procedencia, su historia y partir de ahí para buscar la
posible solución o transformación del hecho conflictual. Para afirmar lo anterior se cita a
Jares (1997,66) al sustentar: “habrá que analizar si esa variedad de conflictos obedece a
cuestiones coyunturales y más o menos puntuales del funcionamiento organizativo, o si se
trata más bien de conflictos inherentes a la propia naturaleza de la institución escolar”, es
preciso conocer el conflicto sus causas, sus consecuencias para intervenir y evolucionar
de manera asertiva.
Es oportuno ahora retomar la categoría resolución de conflictos y parafraseando a
Vinyamata (2002,11) quien dice “La resolución de conflictos se encuentra decididamente
abocada a la intervención, la aplicación y la práctica. Su actividad reflexiva y teórica se
mantiene muy ligada a la experiencia y a la reacción real” para resolver los conflictos lo
importante es conocerlos, entenderlos porque sin conocer no se puede intervenir para
transformarlos; dentro de la resolución de conflictos “la mediación es un proceso para la
gestión alternativa de conflicto en que las partes enfrentadas acuden de forma voluntaria a
una tercera persona”, (Castellanos, AAVV, 2005,22) la comunidad educativa retoma la
mediación como el acceso a recursos, es el apadrinar , los maestros ayudan a niños con
carencias económicas para que continúen sus estudios, también acuden a los aportes
gubernamentales que colaboran con aportes económicos para las familias que tengan a sus
hijos adelantando estudios, esta ayuda es mínima pero los padres de familia lo tienen como
un aliciente a la situación crítica que se vive en esta zona rural, dentro de las autoridades
educativas.
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Hay estímulos para los estudiantes que han mejorado o llevan una convivencia sana
dentro de la escuela; en la mediación juega un papel significativo el escuchar como lo dice
Murciano (AAVV, 2005,31): “aprender a escuchar, la escucha activa implica esforzarse
para entender lo que la otra persona quiere comunicarnos” escuchar al otro es dar la
oportunidad de conocer sus ideales, sus expectativas y que mas en la solución de
conflictos, que los implicados, se escuchen con respeto para poder rescatar el curso de la
situación, antes de que lleguen a cosas mayores como es la agresión física o sicológica,
escuchar invita a ser aceptado por el otro. Conforme con Murciano (AAVV, 2005,31)
“aprender a ser empáticos a ponerse en el sitio del otro, a captar su perspectiva de la
situación, que puede ser distinta de la nuestra” es una manera de mediación es conocer la
realidad, la situación para acepar al otro, es necesario estar en los zapatos del otro para
llegar a una solución de un conflicto de una manera pacífica para que no haya secuelas.
De acuerdo con Vinyamata refiriéndose ala intervención, se puede afirmar que en
cualquier tipo de conflicto lo primero que se debe hacer es bajar la tensión (implícita o
explicita) en la situación conflictual; en el Centro Educativo Fátima expresan los actores
para intervenir en la resolución de conflictos se aplica el manual de convivencia donde
están plasmados los deberes y derechos de los actores de la comunidad educativa, cabe
aclarar que este manual de convivencia en el momento de su construcción fue mínima la
participación de la comunidad educativa por esta razón no hay apropiación de parte de los
integrantes de esta institución, como lo dice una docente al responder sobre el manual de
convivencia “para ser sincera el manual de convivencia no es camisa de fuerza para mí
para abordar una situación de conflicto, establece reglas de castigo y me parece que no
es práctico”, así “la institución escolar, como en todo contexto social, debe existir unas
normas que regulan la convivencia” (Castellano, AAVV, 2005,19).
Las normas son reglas preestablecidas para que una organización en este caso el
Centro Educativo Fátima afronte las situaciones de conflicto, pero debería ser estos
criterios concertados con los padres de familia, estudiantes y maestros para que sean
significativos.
Los maestros en las entrevistas dicen que buscan diferentes estrategias para manejar
situaciones conflictuales como es hablar con el director o con los padres de familia “Cito
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a padres de familia para hablar con ellos sobre sus hijos”, “cuando se ha llegado a casos
extremos se habla con el director, para tratar sobre el conflicto” hay una intervención con
los padres de familia, estudiantes, maestros y el director, si la situación continua o es
catalogada como grave y no pueden dar solución en la institución se opta por buscar ayuda
profesional en este caso la psicóloga del municipio, es importante acudir a otras instancias
porque el conflicto hay que retomarlo de forma interdisciplinaria para dar una solución
asertiva para que no haya consecuencias lamentables, dentro del Centro Educativo Fátima
también se lleva a cabo un proyecto de resolución de conflictos que se encuentra en la
etapa de diagnóstico porque es a largo plazo, con una meta concreta que es saber convivir
con el otro.
Bien, el Centro Educativo Fátima tiene la prevención, atiende y resuelve como
modos de a bordar el conflicto, puede ser de manera empírica estas técnicas de resolución
pero hasta ahora según la percepción de lo docentes y el director ha dado resultado.
La prevención como forma de no llegar a situaciones conflictuales que pueden
impedir el libre desarrollo de actividades, y si existen los conflictos se los atiende de
manera pertinente de acuerdo a la forma de pensar de los actores involucrados en la
investigación y finalmente se resuelve con diferentes

técnicas para la resolución de los

conflictos que den; en esta perspectiva se olvida que las situaciones conflictuales son parte
de la vida, por vivir en una sociedad con personas únicas e individuales.
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CONCLUSIONES
La dinámica del conflicto hace referencia al proceso evolutivo del conflicto que
viven especialmente las instituciones educativas; de modo que permite analizar
detalladamente su evolución y controlar conflictos posteriores que intenten tornarse
violentos.
Al respecto, se evidencia que el territorio Colombiano se encuentra en continuo
conflicto y las instituciones educativas, no ajenas a tal situación, permiten analizar la
dinámica del conflicto y en particular, en la comunidad de Institución Agropecuaria Inga
Aponte (IAIA) Centro Educativo Fátima, que con aportes teóricos pertenecientes a las
teorías de las relaciones humanas o interaccionista; reconoce que el conflicto, es una
acción inherente al ser humano por su naturaleza social, y lo deja ver desde una
connotación positiva, por cuanto se considera pertinente para conseguir cambios radicales,
que modifiquen profundamente situaciones actuales y actitudes arraigadas.
Para ello, la recolección de la información hizo posible, desde la práctica,
aproximarse al objeto de investigación, que a través de la investigación etnográfica,
permitió acceder al escenario de exploración por medio de técnicas cualitativas como la
observación directa y la entrevista; Gracias a la etnografía, se logró analizar en la IAIA
Centro Educativo Fátima desde el uso de teorías, estructuras organizacionales y conceptos,
la dinámica del conflicto en la que intervienen diferentes factores, pensamientos y
manifestaciones frente a situaciones de conflicto que se encuentran impactando ésta
cultura y su entorno. Éste hecho, permitió estudiar sus diferentes elementos con
profundidad, para que más adelante intenten mejorar sensiblemente su calidad de vida y
permita ampliar el marco de actuación de los maestros que hoy en día asumen el reto de
formar, transformar y trascender responsablemente en contextos propios y el conocimiento
impartido.
De igual manera, entre los factores que inciden en la aparición de conflictos se
encuentra que en el plano micropolítico o interno y macroestructural o externo (Jares,
1997), las relaciones interpersonales e infraestructura son motivo de desacuerdo, desunión
e indiferencia entre los actores, sumándose a ello el papel individual de cada ser humano
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que con su propia impronta cultural genera choques conflictuales dados por la mala
situación económica tanto de pobreza, carencia de recursos, abandono gubernamental y
mala relación familiar; sustentada por el trabajo de los padres y falta de compromiso con
sus hijos.
Respecto a las concepciones conductuales del conflicto, los actores sostienen su
similitud con agresión y violencia física, consideran que es una situación desagradable que
debe atenderse y eliminarse por completo. Es decir, acuerdan de forma tradicionalista
(Jares, 1997), que el conflicto es algo que necesita solucionarse y eliminarse. Para ello,
propone dar un paso más en su tratamiento y optar por considerarlo como una oportunidad
de cambio y transformación que contribuya con el proceso de convivencia pacífica tanto
social como educativamente en virtud de los derechos a los demás y el respeto.
Por otra parte, al estallar el conflicto los sentimientos y sus manifestaciones se
confunden, pues éstas, se expresan a través de la diferencia de pensamientos, actitudes e
intereses que se reflejan en el manejo inapropiado de vocabulario como malas palabras en
lengua Inga, falta de comunicación, malos gestos y chismes entre otros. Además, presencia
de autoritarismo y diferencias marcadas de género vinculadas estrechamente con el
surgimiento de nuevos y diferentes estímulos ante fuerzas oponentes y comportamientos
agresivos.
Como maestros, es de gran importancia la forma como se afronten, manejen e
intenten resolver los diversos conflictos que se presentan en las instituciones educativas, ya
que de ello depende mejorar las relaciones humanas estrictamente relacionadas con la
educación ciudadana en la cual el estudiante debe ser un actor activamente participante del
cambio y transformación de su sentir y su contexto. Por ello es necesario, que de acuerdo
con los hallazgos encontrados, el conflicto deba prevenirse, atenderse y resolverse en favor
de una mejor sociedad y para que todas las personas en razón de su cultura, cubran retos
frente a la vida, necesidades y se logre alcanzar una educación de calidad y sana
convivencia.
En consecuencia, para la forma de prevenir, atender y resolver situaciones
conflictivas se propone retomar una de las figura literarias; “el cuento, la poesía, el canto,
la fábula, las parábolas”, como herramientas para interiorizar pensamientos y
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sentimientitos que desarrollen su autonomía y les permita elegir elementos que le ayuden a
enfrentar los nuevos requerimientos cultuales y sociales.
De éste modo, la escuela y sus integrantes centrarán en las figuras literarias la
realidad de su entorno que darán a conocer, valorar sus condiciones y definir estrategias
que permitan prevenir conflictos. Ésta propuesta será intencionada y busca abandonar
esquemas ya adoptados para incorporar nuevos modelos que intenten mejorar la calidad de
vida de los estudiantes, a través del reconocimiento de su potencial creativo.
De esta manera, la investigación permitió obtener información suficiente, gracias a
la activa participación de sus actores y lograr así el reconocimiento propio del contexto y
de los factores que generan conflicto, permitiendo desarrollar una propuesta en virtud de
tales falencias para proyectarlas como motor de transformación y cambio actitudinal y
colectivo.
Al respecto, ésta herramienta utilizada, invita a los docentes a direccionar
adecuadamente situaciones de conflicto y hace del estudiante no un simple receptor
positivo de la información sino que lo convierte en protagonista activo de su formación y
facilita a los docente, estudiante y padres de familia los medios para establecer relaciones
comunicativas y de intercambio de experiencias en virtud de estimular no solo su
capacidad creativa sino su corazón frente a la sensibilización.
Por último, se debe dar mayor atención a la formación de los estudiantes en cuanto
a sus relaciones interpersonales para dar cumplimiento al tratamiento de las competencias
ciudadanas y recordar que no se trata únicamente de formar específicamente para
comportarse bien en la escuela, sino, que a través de habilidades y destrezas se logre un
dominio efectivo sobre competencias como la comprensión lectora, la expresión escrita, la
capacidad de trabajar en grupo y la de enfrentarse ante situaciones de la vida cotidiana que
permitan la resolución de conflictos posteriores.
Para finalizar, los actores de la IAIA Centro Educativo Fátima no tienen claros
conocimientos tanto teóricos como conceptuales acerca de la dinámica del conflicto y por
ello consideran que éste no evoluciona, sino que, simplemente aparece y por lo tanto debe
ser eliminado. Por ello, aceptan la concepción tradicionalista del conflicto (Robbins, 1987)
que impide transformar tanto el contexto como el pensamiento hacia la promoción de
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buenas relaciones interpersonales que permitan manifestarse en la sana convivencia y la
resolución pacífica de eventuales conflictos.
En éste punto, es de gran importancia considerar el análisis de los hallazgos
encontrados en el Centro Educativo Fátima, para que la práctica soportada por la teoría
permita interpretar, que los conflictos interpersonales pueden ser una oportunidad para
aprender actitudes y valores que resultan importantes para la resolución de conflictos y
diferencias que promuevan un sano convivir en un contexto que obliga cada vez más a
responder a tal exigente reto.
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PROSPECTIVA
Reconociendo la falta de preparación fundamentada que tienen los maestros acerca de la
teoría y el manejo de los conflictos se cree conveniente generar espacios para la difusión de
los resultados de la investigación y promover la reflexión acerca de la incorporación de la
educación para la paz como un complemento necesario de los actuales procesos de
formación docente.
Los resultados que se encontraron sobre el manejo de los conflictos indican la
tendencia a intervenir, cuando estos se hacen evidentes a través de sus manifestaciones más
intensas. En consecuencia, la educación educativa puede trabajar en la creación de la
oficina de prevención y atención de conflictos dirigida por profesionales especializados
que aborden el conflicto desde sus etapas más incipientes, de tal manera, que se llegue a
reconocerlos como un factor de transformación social.
En razón de los hallazgos, frente al tema de la autoridad como uno de los
principales generadores del conflicto, valdría la pena realizar un estudio de mayor
profundidad; en el que a partir de una revisión teórica conceptual se analiza las tendencias
actuales de gestión administrativa para ser confrontadas con la actual realidad de la
institución educativa.
Otro hallazgo significativo respecto a los factores generadores de conflicto esta
relacionado con las relaciones interpersonales y específicamente el manejo de las
diferencias. Por lo tanto al final del informe investigativo se plantea una propuesta a través
de la creación literaria que se encamine al reconocimiento del otro como base para el
manejo pacífico del conflicto.
Para la institución participante de este proceso investigativo se plantea la
sistematización de los resultados mediante el diseño de materiales didácticos como el
franelograma, los frisos, videos, cartillas, juego de roles, títeres, sombras chinescas, entre
otros, que impacten en la sensibilidad de los niños para que reflexionen sobre su actuar en
relación con el otro.
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Durante el proceso investigativo se hizo evidente la existencia de un proyecto de
resolución de conflictos centrado en sus manifestaciones, hecho que no genera el impacto
esperado porque descuida el verdadero origen de las situaciones conflictuales. Ante esta
situación es necesario reestructurar las acciones propuestas con el fin de lograr mayor
integridalidad en el manejo.
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PROPUESTA
Titulo
“DESPERTANDO ESCRITORES”

Foto 16. Presentación artística de los estudiantes.
Presentación
Una vez analizada e interpretada la información resultante en la investigación de la
Institución Agropecuaria Indígena Aponte (IAIA) Centro Educativo Fátima, se concluye
que existe presencia de

episodios conflictuales en el sistema de relaciones que se

entretejen entre los actores de esta comunidad en particular; por ello el grupo investigador
expone, “ Despertando escritores”, como propuesta que a través de la creación literaria

DINAMICA DEL CONFLICTO137
coadyuve a la educación de tensiones y conflictos entre los estudiantes, maestros y demás
integrantes de la comunidad educativa.
Esta propuesta se inicia con los estudiantes del grado cuarto, se llevará a cabo a
través de espacios, mediatizados con la expresión de emociones hacia otros sujetos
sociales presentes en la institución educativa. El desarrollo de la propuesta implica la
realización de actividades sistemáticamente organizadas que llevan a la creación literaria;
los productos obtenidos serán recolectados, revisados
“Despertando escritores” su difusión
convirtiéndose en

y publicados en la revista

será el día del idioma, con espacial programación

fiesta, significativa y esperada. La evaluación de la propuesta será

continua, sujeta a cambios de acuerdo a las circunstancias dadas por los estudiantes.
“Despertando escritores”, es una propuesta que no espera llegar a producciones
como las de Pablo Neruda, o Aurelio Arturo, o Jairo Aníbal, o Rafael Pombo, entre otros,
pero sí, lograr sensibilizar y con el convencimiento de crear, transformar sin desconocer la
realidad llena de contradicciones, individualidades, supremacías que se dan

en este

devenir que es la vida.

Justificación
En el centro educativo Fátima, entre los factores generadores de situaciones conflictuales
se encuentran las relaciones interpersonales, resultado que se conoció debido a un proceso
investigativo del comportamiento de la comunidad educativa.
Para dar respuesta a este problema se propone la enseñanza de la creación literaria
como

estrategia

de sensibilización, para aceptar individualidades en el proceso de

conocimiento y aceptación del otro, en su condición humana, “la condición humana,
debería ser el objeto de cualquier educación” (Morin,2001,17), es la escritura una opción
de aprendizaje y el papel del maestro es orientar este proceso donde se tenga en cuenta la
condición humana del estudiante como lo dice Flores (2006,148) “la función del maestro
es facilitar el proceso, colocándose “atrás y adelante” del niño. Atrás, para observar y
captar cuáles son sus intereses, y adelante para poder orientarlos en sus búsquedas y
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soluciones”, se reafirma que el encargo social del maestro es grande para poder responder a
una educación basada en la condición humana.
La poesía y el cuento despiertan la sensibilidad, la capacidad de asombro y hace
soñar, es la expresión

estética de belleza del mundo, lo dice muy bien, Vásquez

(2006,110) “La poesía es una forma integral de conocer. Todo nuestro ser se pone en
juego”, crear poesía es el encuentro con uno mismo, con el entorno, es ser consciente de
estar en el mundo y para el mundo, lleno de contrariedades, con aciertos y desaciertos
porque no solo soy yo, también están los otros.
En esta sociedad de crisis, donde para Vinyamata (2002,19) “los conflictos son el
motor y la expresión de la relaciones entre las personas”, podría ser

la poesía, el cuento

como el antídoto, el bálsamo que refresca las tensiones de las relaciones interpersonales.
La poesía constituye una propuesta de humanización de nuestro entorno, invitación
que nos hace Morin, cuando habla (2005,45) “de poetizar la vida cotidiana”, de ponerle
color al lenguaje, de hablar de los verdes de Aurelio Arturo, de hablar con el bosque, con
palabras hechas de viento que permita integrarnos a ese cosmos ideal y equilibrado que es
la naturaleza.
Crear un lenguaje verde, lleno de gozo eterno que construya escuela gestora de
modos de vivir, de soñar con noches apacibles, de días de recreo, mediatizado por la
aceptación del otro, que es la ternura, “ la ternura no es otra cosa que el moverse con el
otro” (Maturana 2002,79), porque no podemos olvidar que el lenguaje crea realidades,
existimos en el lenguaje, “los seres humanos existimos en el lenguaje, que es el espacio de
coordinaciones conductuales consensuales en que nos movemos” (Maturana 2002,35).
De allí las relaciones interpersonales que se dan en el centro Educativo Fátima,
están cargadas de emociones y

esas emociones son los antecedentes de posibles

situaciones conflictuales o no, de ello da cuenta Echeverría cuando dice (1995,259) “ que
las emociones tienen que ver con la forma en que la acción modifica nuestro horizonte de
posibilidades”, creemos entonces que el enseñar la poesía es una estrategia de encaminar
de manera asertiva esa energía inherente en el niño para transformarla en la capacidad de
ver más allá, de aprender a leer lo no leído, de poner palabras a las nubes, alas al viento, de
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admirar lo cotidiano, traigamos nuevamente a Morin (2005,65) “ la vida es un tejido
mezclado o alternativo de prosa y poesía”.
Con esta propuesta se quiere aprovechar la tierra abonada, que es un niño, y hacer
con la poesía, el cuento un escenario para aventurarse a lo desconocido de lo conocido y
ponerle palabras, que surjan de su sentir, actuar y salga a flote el pequeño gran poeta que
todo ser humano es, porque ha nacido del amor y amor es palabras, lenguaje y poesía.
Ahora bien, se invita al estudiante del centro educativo Fátima a crear poesía, a
pintar con palabras su entorno, ponerle nombre a su emocionar para que así se cumpla el
papel fundamental del lenguaje, cuando Fernández (1993,115) afirma: “el lenguaje es la
capacidad de expresión humana” ; entonces se pretende a través de la poesía y el cuento, el
estudiante se comunique de forma asertiva, donde el maestro va a danzar con el niño y las
niñas en una relación sincera haciendo, “ la relación pedagógica concebida en la
comunicación interestructurante, es decir, aquella que permite un dialogo sincero y
permanente, un intercambio de saberes, mutua confianza y un mutuo respeto, no solo desde
el punto de vista cognitivo sino también desde los puntos de vista cultural y afectivo”
(Jurado 1996,18); lo afectivo, a veces perdido por el afán de cumplir metas establecidas en
la labor del maestro.
Se propone entonces, traer a escena toda la creatividad del maestro para despertar,
cultivar y fomentar la sensibilidad del estudiante, “hay que disponer al alumno para que
sea capaz de desplegar todas las antenas de sus sentidos a fin de que pueda captar los
múltiples mensajes que emite la realidad circundante” (AAVV 1996, 9). También se parte
que el estudiante es un ser humano capaz, como lo considera Cayetano (1996,39) al decir
que no es un ser “carente y vacio”.
Para finalizar, hacer poesía y cuento con el estudiante y desde el estudiante no es
otra cosa que un pretexto para que sea consciente de sus emociones, sus sentimientos y de
los demás, que aprenda a comprender al otro, a reconocerlo, darle la posibilidad de existir
junto a él sin ofenderse, a dar distintas lecturas, a desarrollar la tolerancia, ante el actuar
diferente del otro, a darle sentido humano a la multiplicidad de relaciones que conforma el
tejido social, a descubrir que se es generoso, amoroso, amable, comunicable, inmerso en el
lenguaje y ¿Porque no?, en el evidente e invisible mundo poético y literario.

DINAMICA DEL CONFLICTO140

OBJETIVOS
Objetivo general
Generar espacios institucionales que promuevan la creación literaria como una forma
de sensibilizar y mejorar las relaciones interpersonales a partir del reconocimiento de
las diferencias.
Objetivos específicos.
Difundir los resultados de la investigación y la propuesta “Despertando escritores” a
los integrantes de la comunidad educativa.
Desarrollar experiencias de interacción en el contexto educativo a partir de la
identificación de diferencias entre los estudiantes.
Ejecutar actividades

que promuevan la creación literaria de los estudiantes que

participan de la propuesta
Evaluar el impacto de la propuesta.
Sistematizar la experiencia vivida mediante la implementación de la propuesta
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METODOLOGIA
Etapa

Actividades

Etapa uno.
Difusión

de

resultados

y

propuesta a la
comunidad

Convocar

a

Recursos
los

miembros

de

Responsable

Tiempo

la Invitaciones.

$10.000

comunidad educativa

Salón de reuniones.

Reunión de la comunidad educativa.

Tablero.

Grupo

Dos

Exposición de resultados y propuesta.

Papelería.

ejecutor

semanas

$10.000
$100.000

Incorporación de sugerencias de la Refrigerios

educativa.

comunidad educativa

Plegable informativo
$ 50.000

Talleres orientados al reconocimiento

Etapa

Costos

dos

Experiencias
de integración

del otro

Papelería

Convivencia con los estudiantes

Material didáctico

Juegos de sociedad

Ambientes recreativos

Dinámicas de integración y valoración Diario de campo
de la diferencia

Cámara fotográfica y de

Registro de las observaciones realizadas video
durante la etapa

Grupo
ejecutor

Dos meses
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Observación

y

registro

de

las

$100.000

expresiones de los niños respecto a sus

$1.500.000

compañeros.
Intercambio de experiencias acerca de la
relación con sus compañeros.

Diario de campo

Elaboración de anécdotas de los niños Papelería

Etapa tres.

sobre la interacción con el otro.

Creación

Imprenta

Creaciones literarias en las que los niños Fotografías

literaria.

son los protagonistas.

Grupo
ejecutor

4 meses

Diseñador gráfico

Ensamble de los productos elaborados
por los niños durante la experiencia.
Diseño y diagramación del revista “
Despertando escritores”
Grupo

Etapa cuatro
Evaluación de
la propuesta
Etapa cinco.

Evaluación periódica
Evaluación final

experiencias

ejecutor
Directivas
institucionales

Análisis del registro de información del

Sistematización diario de campo.
de

Papelería

las Interpretación de resultados
Conclusiones

Papelería

Grupo
ejecutor

1 semana
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CRONOGRAMA
Mes
Actividad
Difusión
de
resultados
y
propuesta a la
comunidad
educativa.
Etapa
dos
Experiencias
de integración
Etapa tres.
Creación
literaria.
Etapa cuatro
Evaluación de
la propuesta
Sistematización
de
las
experiencias

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES
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PRESUPUESTO

DETALLE
Invitaciones
Papelería
Refrigerios
Plegables informativos.
Material didáctico para los talleres
Impresión de cartillas
Análisis de resultados.
TOTAL

COSTO
10.000
10.000
100.000
10.000
200.000
1.500.000
100.000
1.930.000.

FINANCIACIÓN
La financiación estará a cargo del grupo investigador y la Institución Educativa de la
siguiente manera:
Grupo investigador
Institución Educativa
Total

1500.000
430.000
1930.000
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TALLERES
RECONOCIMIENTO DE LOS OTROS

MIS COMPAÑEROS.

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: aula de clase

Objetivo: Reconocer el nombre completo de cada compañero.
Desarrollo del taller.
En el salón de clase los estudiantes se ubicaran por parejas, luego por medio del
juego del ahorcado escribirán los nombres de sus compañeros.
El juego del ahorcado consiste en dibujar líneas de tal manera que cada línea sea
una letra; en este caso un nombre de un compañero. Ejemplo: _ _ _ _ _ se
pregunta que letras puede ir, si no adivina se va dibujando su cuerpo y así hasta
completar el nombre L u c i a . Y si no adivina el nombre quedara dibujado y
ahorcado el otro participante que conforma la pareja.
Ganara la pareja que más nombres adivine.
En papeles decorados escribirán algunos nombres de sus compañeros.
En la pared del salón se pegara los nombres de todos sus compañeros.

DINAMICA DEL CONFLICTO146

MIS COMPAÑEROS

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: aula de clase

Objetivo.
Identificar las cualidades de sus compañeros.
Desarrollo del taller.
Sentados en círculo los estudiantes y el profesor.
El profesor iniciará diciendo una cualidad del niño o la niña que está a su
derecha y luego este niño nombrará una cualidad de su compañero de su
derecha y así hasta terminar la ronda.
El profesor tomará apuntes sobre las cualidades nombradas.
Conversación de las diferentes cualidades encontradas en la actividad.

MIS CUALIDADES.

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: aula de clase

Objetivo: Describir sus cualidades y compartirlas con sus compañeros.
Desarrollo del taller.
Con anterioridad el maestro pedirá a sus estudiantes que escriba una cualidad
que él posee.
En círculo los estudiantes en forma voluntaria leerán su cualidad ampliándola
con ejemplos, el maestro buscara la manera de que todos los estudiantes
conversen sobre sus cualidades.
En hojas de colores escribirán sus cualidades y luego se las pegara en la
cartelera del salón.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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LOS VECINOS

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: zona deportiva

Objetivo.
Reconocer las cualidades de sus compañeros.
Desarrollo del taller.
Los niños se ubicaran formando una ronda, el profesor dirigirá el juego
nombrando el compañero de la derecha y el de la izquierda, nombrándolos con
su nombre completo.
El profesor preguntará ¿porqué son tus vecinos?
El interrogado contesta el porqué dando algunas cualidades.
El profesor preguntará si quiere cambiar de vecinos y que diga que vecinos
quiere tener.
Los niños nombrados cambiaran de puesto.
El profesor aprovechará este momento para cambiar de puesto.
El profesor tendrá en cuenta las cualidades que los niños dicen sobre sus
compañeros.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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TALLERES
PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA

¿CÓMO ESTÁ EL
SOMBRERO?

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: zona deportiva

Objetivo: integrar a los participantes del taller.
Desarrollo del taller.
Se coloca al personal formando dos hileras (A, B), con una distancia
prudente.
El se coloca en el centro de las dos filas.
Lanza el sombrero a lo alto.
Si el sombrero cae boca abajo será el grupo A.
El grupo que tenga este nombre, tendrá la misión de hacer reír a sus
compañeros del frente.
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EL SALUDO

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: zona de recreación

Objetivo: Integrar al estudiante a través del saludo
Desarrollo del taller.
En el salón de clase mediante una canción “si el espíritu de Dios habita en mi
yo saludo como David, saludo, saludo, saludo como David” a través de este
coro se van dando diversas ordenes (bailo, salto, abrazo, beso, canto, sonrió,
lloro, entre otras) para que los estudiantes interactúen entre y puedan
compartir con sus compañeros.
El maestro explicará la importancia de saludar a sus compañeros, que es
reconocer al otro.
El maestro registrará en su diario de campo todas las manifestaciones de los
participantes del taller.

BLANCA NIEVES

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: zona deportiva

Objetivo: Integrar a los estudiantes por medio de la narración de un cuento.
Desarrollo del taller.
Se ubican los participantes en una ronda.
El maestro inicia con la narración del cuento de Blanca Nieves.
Se advierte que el que continúe la narración no debe utilizar la palabra entonces.
El estudiante que diga la palabra entonces al día siguiente debe traer una carta a
su compañero de la derecha.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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EL NIÑO PERDIDO

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: zona deportiva.

Objetivo: Expresar sus diferentes emociones.
Desarrollo del taller.
Los estudiantes se colocan en dos filas, quedan de frente.
En el centro de las dos filas se coloca un muñeco (el niño perdido).
Cada integrante sale acariciar al niño perdido, para consolarlo porque está
llorando.
Luego el docente comenta que el niño perdido era el compañero de la izquierda.
Cada estudiante deberá hacerle a su compañero lo que le hizo al niño perdido
para que no llore.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

PEDRO Y PABLO

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: zona deportiva

Objetivo: Compartir con sus compañeros.
Desarrollo del taller.
Dos personas toman los nombres de Pedro y el otro del Pablo, los demás y
toman el nombre de un animal, una planta, flor. etc., pero todos el nombre de
plantas, o todos el nombre de animales.
Luego Pedro hace de instructor y luego comienza cuando Pedro dice “Pedro
llama al gato”, la persona que ha tomado ese nombre contesta, el gato llama al
perro, y la persona quien tiene este nombre responde en igual forma.
La clave es contestar de la manera más rápida y sin equivocarse.
Quien se equivoque le regara algo a dos de sus compañeros.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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¿CUÁL ES SU COLOR?

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: aula de clase

Objetivo: Aceptar las diferencias de sus compañeros.
Desarrollo del taller.
El maestro coloca en el tablero círculos de colores (rojo, amarillo, azul, verde,
etc.)
El maestro solicita a sus estudiantes que escoja su color.
Luego se agrupan a los estudiantes por colores que ellos escogieron.
Por escrito los estudiantes responderán.
¿Por qué escogió ese color?
¿En donde se encuentra ese color?
¿Qué significado le da a ese color?
Luego un representante de cada grupo realizará la lectura
El maestro explicará que entre sus compañeros hay diferencias que hay que
respetarlas porque somos seres individuales con características particulares.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
YO

QUIERO

COMPAÑERO
COMPAÑERA

A

MI Edad: a partir de los 9 años.
O Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Conocer el significado de las cualidades.
Desarrollo del taller.
Los estudiantes se organizan formando una ronda.
Cada estudiante contesta la pregunta de que le hace el docente. ¿Por qué quiere
a su compañera (o).
El estudiante contesta dando una cualidad, esta cualidad debe estar de orden
alfabético por ejemplo. Yo quiero a mi compañera porque es Amable, el
siguiente tiene que decir. Yo quiero a mi compañero por ser Buena, etc.
Quien no descubra el secreto, no quiere a su compañero.
El maestro hablara y explicará de las cualidades que los estudiantes dijeron.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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¿QUÉ LE DIGO A MI Edad: a partir de los 9 años.
COMPAÑERO?

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Expresar a sus compañeros diferentes sentimientos.
Desarrollo del taller.
El maestro arregla un paquete de regalo con varias envolturas, en cada una de
estas hay un mensaje. Ejemplo: dedique a sus compañeros una canción
Colombiana o cuenta una anécdota, entre otras.
Para esto el regalo pasará de mano en mano, en ronda en compás de música,
cuando la música se apague y la persona que tenga el regalo, lo abre y hace lo
que el mensaje le indique.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
LA FLOR

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: el salón de clase

Objetivo: Comprender el valor de la amistad.
Desarrollo del taller.
El maestro repartirá a cada estudiante el dibujo de la flor.
En cada pétalo estarán escritas acciones que contribuyan a formar una amistad y
acciones que entorpecen una amistad. (Respeto, egoísmo, generosidad, envidia,
etc.,).
El grupo de estudiantes orientados por el maestro reflexionaran sobre los
siguientes interrogantes.
-¿Cuáles pétalos son importantes para construir una buena amistad?
- ¿Qué pétalos se debe transformar para que no entorpezcan una buena amistad?
- ¿Cómo se puede conservar o hacer una buena amistad con sus compañeros?
- ¿Cómo se considera usted como amigo?
_ ¿Qué le gusta y que le disgusta de sus amigos?
El maestro explicara sobre el valor de la amistad.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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LAS DIFERENCIAS Y Edad: a partir de los 9 años.
LAS SEMEJANZAS

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Valorar las diferencias y las semejanzas para mejorar la convivencia.
Desarrollo del taller.
El maestro presentará ilustraciones de personajes que le pueden brindar
diferentes beneficios, por ejemplo: tendero, panadero, médico, enfermero,
profesor, carnicero, etc.,
En mesa redonda los estudiantes conversaran sobre lo que tienen en común o se
asemejan estas personas.
Pero también hay diferencias.
Hablar de los beneficios que prestan estas personas
Escriben las semejanzas entre sus compañeros.
Hablan sobre las diferencias que existen entre sus compañeros.
Dibujan sobre los beneficios que se han brindado entre compañeros
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
LA TOLERANCIA BASE DE LA Edad: a partir de los 9 años.
CONVIVENCIA

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Reconocer y aceptar la existencia de diferentes grupos con
características propias
Desarrollo del taller.
El maestro llevará fotos de personas con diferentes características.
Hablar sobre que no todas las personas tienen el mismo color de piel, su origen
es diferente. Pero el ser diferente hace que todos sean importantes.
Escoger algunas de estas características de :
Raza, edad, genero, actividades a la que se dedican, estratos, condición
económico, nivel de estudio, etc.
Dibujar el grupo que escogieron.
Escribir las características específicas de cada uno.
Conversar sobre los beneficios que este grupo de personas nos brindan.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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TALLERES: ACEPTACION DEL OTRO

LO QUE ME GUSTA

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Compartir con sus compañeros sus gustos
Desarrollo del taller.
El maestro con anterioridad pedirá a los estudiantes que lleven un objeto que
más guste.
En mesa redonda los estudiantes indicaran el objeto que más le gusta.
El estudiante dará las razones porque es el objeto que más le gusta.
El estudiante escribirá sobre el objeto que más le gusta.
Lectura sobre lo que escribió.
Los estudiantes conversaran sobre los objetos que llevaron sus compañeros
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

DINAMICA DEL CONFLICTO155

TALLERES.
ELABORACION DE ANECDOTAS DE LOS NIÑOS SOBRE LA INTERACCION
CON EL OTRO

ANECDOTAS

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Conversar sobre las anécdotas
Desarrollo del taller.
En mesa redonda los estudiantes conversaran sobre las anécdotas que les
han ocurrido en la interacción con sus compañeros.
Escribir sobre algunas anécdotas contadas por sus compañeros
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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¿CUANDO ME ENFADO?

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase.

Objetivo: Conversará sobre los momentos que ha tenido enfado
Desarrollo del taller.
De manera espontánea los estudiantes conversaran sobre los momentos de
enfado.
Imitaran los gestos de enfado.
Escribirán sobre su sentir.
Mesa redonda con participación activa del maestro para explicar sobre el
enfado y la manera asertiva de actuar de cada persona.
Sacar conclusiones.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

SOY FELIZ

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase..

Objetivo: Describir sobre los momentos cuando se ha sentido feliz
Desarrollo del taller.
El maestro ubicará a los estudiantes en mesa redonda.
De forma voluntaria algunos estudiantes conversaran anécdotas cuando se
hayan sentido felices.
El maestro dará cualquier estímulo para los estudiantes participantes.
Los estudiantes describirán en una hoja de papel diferentes anécdotas.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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TALLER. SOY ASERTIVO

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Aprender a dar solución de manera asertiva a situaciones de conflicto.
Desarrollo del taller.
El maestro indicará diferentes láminas donde haya situaciones de conflicto.
En mesa redonda los estudiantes darán las posibles soluciones.
Inventaran un cuento con los personajes de la lámina.
Lectura del cuento.
En consenso se buscará el final más asertivo.
Recepción de las creaciones.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

Edad: a partir de los 9 años.
TALLER. SOY ASERTIVO

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Aprender a dar solución de manera asertiva a situaciones de conflicto.
Desarrollo del taller.
El maestro indicará diferentes láminas donde haya situaciones de conflicto.
En mesa redonda los estudiantes darán las posibles soluciones.
Inventaran un cuento con los personajes de la lámina.
Lectura del cuento.
En consenso se buscará el final más asertivo.
Recepción de las creaciones.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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TALLER.

PENSAMOS Edad: a partir de los 9 años.

DIFERENTE

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Respetar la opinión de los demás.
Desarrollo del taller.
Entrega de un cuento a cada estudiante
El maestro lee el cuento.
Identifica las partes del cuento (inicio, desarrollo y desenlace) y los personajes.
Dividir a los estudiantes en tres grupos.
Cada grupo tendrá como nombre una parte del cuento.
Cada grupo cambiará la parte del cuento así: el grupo inicio cambiara el inicio
de cuento y así con el resto de las partes del cuento.
Ubicación en mesa redonda.
Realización de un debate.
Cada grupo expondrá su resultado.
Cada grupo defiende su escrito.
Concertación para un nuevo cuento.
Exposición del cuento.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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TALLERES: CREACION LITERARIA

TALLER.

Edad: a partir de los 9 años.

SOY EL CUENTO

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Escribir un cuento donde él niño sea el protagonista
Desarrollo del taller.
Primera fase
El maestro entregará hojas de colores.
Los estudiantes inventarán personajes y uno de ellos será él.
Dibujará el personaje.
Expondrá su dibujo a sus compañeros.
Segunda fase.
El maestro entregará hojas de colores.
Los estudiantes dibujaran el escenario donde se concentrará el personaje
creado.
El estudiante describirá el ambiente donde se desarrollará el cuento.
Tercera fase.
El maestro entregará hojas de colores a los estudiantes participantes.
Los estudiantes serán protagonista de un cuento.
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Escribirán la historia del cuento.
Decoran el cuento.
Lectura de su cuento creado.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

TALLER.

HAY Edad: a partir de los 9 años.

CUENTOS.

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Escuchar y comprender cuentos.
Desarrollo del taller.
Ubicar los estudiantes en ronda.
Escoger diferentes cuentos
Los estudiantes leen uno o dos cuentos.
El maestro realizara preguntas de comprensión de los cuentos.
Los estudiantes dibujan y escriben lo que comprenden.
Recepción y corrección de los trabajo.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

TALLER. LOS CUENTOS TIENEN Edad: a partir de los 9 años.
OTROS FINALES.

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Recrear el final de un cuentos
Desarrollo del taller.
El maestro formará a los estudiantes por grupos.
Cada grupo tendrá un cuento.
Un integrante del grupo leerá en voz alta el cuento dentro de su grupo.
Los estudiantes con colaboración del maestro identificaran las partes del
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cuento y sus personajes.
El maestro entregará hojas de colores (Ejemplo: para los personajes un
color verde, para la iniciación un color amarillo, para el desarrollo un
color azul y para el final un color blanco).
Cada mimbro del grupo dibujará las partes del cuento de acuerdo al color
escogido.
Exposición de los dibujos.
Segunda fase.
Los estudiantes retomaran sus grupos formados.
Cada estudiante después de haber leído nuevamente el cuento y haber
mirado sus dibujos.
Crearan y escribirán un final a este cuento.
Lectura del cuento con el final creado.
El maestro recolectará sus creaciones.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

TALLER.

UN

ESPACIO

PARA Edad: a partir de los 9 años.

ESCRIBIR CUENTOS.

Participantes. Libre.
Lugar: zona de recreación

Objetivo: Inventar cuentos
Desarrollo del taller.
El maestro escogerá el día más adecuado para realizar este taller.
El maestro ubicará a los estudiantes de tal manera que ellos queden
separados para que no se distraigan entre ellos.
Los estudiantes miran hacia el cielo, por varios minutos, para que
identifiquen o imaginen figuras que allí se pueden formar.
Los estudiantes dibujaran esas figuras.
Expondrán los dibujos realizados.
Segunda fase.
El maestro reunirá a los estudiantes para que conversen sobre lo que
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alcanzaron a percibir.
Tercera fase.
Los estudiantes se ubicaran en diferentes espacios.
Escribirán una historia a la figura que miró en el cielo y la dibujó.
El maestro recolectará y corregirá los cuentos.
Cuarta fase.
Los estudiantes corregirán su cuento.
Los estudiantes leerán sus creaciones.
Exposición de los cuentos.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

TALLER. JUEGO DE PALABRAS

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Crear historias a partir de un grupo de palabras.
Desarrollo del taller.
El maestro da una lista de siete palabras.
El estudiante juega con esa lista de palabras haciendo frases con sentido.
Con esas frases los estudiantes crean historias.
Dibujo de esas historias.
Exposición sus creaciones.
El maestro corregirá y decepcionará estas creaciones.
Nota (Se tendrá en cuenta la edad del estudiante para las palabras).
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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TALLER. LO QUE YO QUIERO.

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Compartir con sus compañeros los objetos que aprecia.
Desarrollo de talleres.
Primera fase.
El maestro pedirá con anticipación a los participantes de este taller que
lleven un objeto que más quieran.
Segunda fase.
En círculo los estudiantes conversarán porque les gusta ese objeto.
Dibujar cada elemento seleccionado.
Escribir mensajes pequeños a este objeto.
Exposición y lectura de trabajos.
El maestro recolectará estos trabajos
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.

TALLER. METAFORAS.

Edad: a partir de los 9 años.
Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Escribir metáforas.
Desarrollo del taller.
El maestro explicará que es la metáfora con diferentes ejemplos (metáfora es
un recurso expresivo que sirve para comparar dos elementos y atribuir a uno
de ellos cualidades que no tienen).
El maestro llevara dos figuras para que los estudiantes las comparen
( Ejemplo: lamina de unos ojos y otra de una ventana)
Los estudiantes escribirán frases pequeñas que comparen estas dos láminas.
Escogerán un objeto cualquiera y lo compararan.
Escribirán esas comparaciones.
Crean frases donde haya metáforas.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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TALLER. . HABLO CON Edad: a partir de los 9 años.
LA NATURALEZA

Participantes. Libre.
Lugar: zona de recreación

Objetivos: Realizar personificaciones.
Respetar la naturaleza
Desarrollo del taller.
El maestro llevará a los estudiantes al campo.
Escogerán algo un elemento natural como un árbol, una flor, un pájaro, entre
otros.
Escribirán un diálogo con los elementos naturales escogidos.
Los estudiantes personificaran estos personajes.
Escribirán la historia.
Decoraran esta historia.
Exposición de estas creaciones literarias por parte del docente animador.
TALLER.

MUNDOS Edad: a partir de los 9 años.

FANTASTICOS.

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Crear mensajes con figuras literarias
Desarrollo del taller.
El maestro adecuará un lugar para el desarrollo de este taller (un salón libre,
música suave, olor agradable, colchonetas en el piso, entre otras.)
Se acostaran en las colchonetas
Con sus ojos cerrados imaginan lugares ideales, espacios perfectos, llenos de
armonía
Con sus pbras los describen.
Dibujo de sus mundos fantásticos.
Escribir sus mundos fantásticos.
Lectura de su creación.
Corrección de su creación.
Recolección de sus creaciones literarias.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
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TALLER. A MIS SERES Edad: a partir de los 9 años.
QUERIDOS.

Participantes. Libre.
Lugar: salón de clase

Objetivo: Crear mensajes para expresar sus emociones a los seres queridos.
Los estudiantes en sus pupitres conversaran sobre sus seres queridos:
mamá. Papá, abuelo, abuela, hermanos, entre otros.
El maestro entregará a los estudiantes hojas de colores.
El estudiante escribirá mensajes expresando su sentir.
Con cada estudiante el maestro orientará para que emplee figuras literarias
para que adorne sus creaciones.
Decoración de sus escritos.
Corrección de las creaciones.
Recolección de parte del maestro de sus creaciones.
El maestro registrará en su diario de campo todas estas experiencias.
TALLER. LA RESVISTA Edad: a partir de los 9 años.
“DESPETANDO

Participantes. Libre.

ESCRITORES.

Lugar: salón de clase

Objetivos: Realiza la carátula de la revista “ despertando escritores”
Organizar la revista.
Dar a conocer la revista
Desarrollo del taller.
El maestro entregará material para realizar la carátula de la revista. (papel de
colores, tijeras, revistas, fotografías, colores, pintura, pegante, entre otros
materiales )
Los estudiantes de manera individual diseñaran las posibles carátulas para la
revista.
Se expondrán estos diseños
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Por votación se erigirá el diseño de la carátula.
Organizar las creaciones literarias como resultado de todo los talleres
El maestro organizará la edición y publicación de la revista.
Lanzamientos de la revista.
El día del idioma se hará un programa para el lanzamiento de la revista.
Cada estudiante participante de los talleres será acreedores de una revista.
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Guión de observación
¿Cómo se desarrolla la dinámica del conflicto en la Institución Agropecuaria Inga
Aponte (IAIA) del centro educativo Fátima?
Objetivo General
Analizar la dinámica del conflicto en la Institución Agropecuaria Inga de Aponte
(IAIA) del centro educativo Fátima.
Objetivos Específicos
− Identificar los factores que intervienen en la presencia del conflicto dentro de la
comunidad educativa.
− Determinar las opiniones asociadas al conflicto en los actores de la comunidad
educativa.
− Describir las manifestaciones de los actores de la comunidad educativa ante la
presencia de conflicto.
− Identificar el manejo de las situaciones de conflicto en la Institución educativa.
− Elaborar una propuesta que contribuya al manejo pacífico del conflicto en la
comunidad educativa.
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Aspecto a observar: Hora del descanso
Lugar: IAIA Centro Educativo Fátima
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalización:

Objetivo de la observación:
− Observar el comportamiento de los estudiantes en la hora del recreo en la IAIA
sede Fátima.
Tópicos:
1. Qué actitud asumen los estudiantes cuando hacen la fila para entrar al restaurante
escolar?
2. Qué comportamiento asumen los estudiantes dentro del restaurante escolar?
3. Cómo actúan los estudiantes a través del juego?
4. Cómo interactúan los estudiantes de grados superiores con los estudiantes de los
grados inferiores?
5. Qué hacen los estudiantes en el descanso?
6. Cuáles son las expresiones más evidentes de los estudiantes en la hora del recreo?
7. ¿Cuáles son las situaciones que originan conflicto en la IAIA?
8. ¿Cuáles son las reacciones de los estudiantes frente a una situación de conflicto?
9. ¿De qué maneras se evidencia la presencia del conflicto en la IAIA?
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GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

LUGAR
FECHA
HORA
SESION:
DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre:
Cargo:
Años en la institución:
Años de trabajo en la institución:
Comité en el que participa:

TEMAS

POSIBLES PREGUNTAS
ASPECTOS FÍSICOS DE LA INSTITUCIÓN
Cuál es la opinión que los diferentes actores
tienen acerca de la planta física de la institución?

FACTORES QUE
INTERVIENEN EN LA
PRESENCIA DEL CONFLICTO

De qué manera la planta física afecta el
comportamiento de los estudiantes?
¿Cómo afecta la ubicación en el bienestar de los
estudiantes?
RELACIONES INTERPERSONALES
¿Cómo se evidencian las diferencias entre
docentes y estudiantes?
¿Cuáles son las diferencias entre géneros?
Cómo
se
desarrollan
las
relaciones
interpersonales en un día normal de actividades?
Cómo caracteriza el manejo de las relaciones
interpersonales según el grado escolar de los
estudiantes?
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¿Cuáles son las manifestaciones más frecuentes
de desencuentro entre los estudiantes ( actores.)
SITUACIONES
QUE
ORIGINAN
CONFLICTO.
Que tipo de situaciones llevan a la presencia de
discusiones o desacuerdo entre los estudiantes.
MULTICULTURALIDAD
¿Cuáles son las situaciones que desencadenan
diferencias entre estudiantes?
¿Cómo influye la situación económica en el
comportamiento de los estudiantes?
De que manera las diferencias culturales generan
situaciones conflictivas?.
CONTEXTO SOCIAL
De que manera el contexto social del municipio
o del corregimiento afecta el comportamiento de
los estudiantes de la institución?
¿Qué características sociales generan diferencias
entre los estudiantes?
OPINIÓN SOBRE EL CONFLICTO
Qué
opinión
tiene
respecto
a
los
comportamientos conflictivos por parte de los
estudiantes?
¿Qué opina de las relaciones entre los diferentes
actores de la IAIA?
Cuáles son los criterios que deben considerarse
para establecer que un comportamiento escolar
es conflictivo?

APRECIACIONES SOBRE EL
VALORACIONES SOBRE EL CONFLICTO
CONFLICTO
¿Qué reacciones tienen los docentes y/o
directivos en situaciones de comportamiento
catalogadas como difíciles?
¿Cómo afecta el mal comportamiento de los
estudiantes en sus relaciones sociales?
Frente a la presencia de un conflicto escolar,
cuáles son las valoraciones que tienen los
diferentes actores?
IDENTIFICAR LAS

EXPRESIONES
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EXPRESIONES Y
COMPORTAMIENTOS

Podría comentarnos situaciones en las que se
hagan evidentes las agresiones físicas o verbales
entre compañeros de la IAIA?
Cómo expresan los estudiantes su inconformidad
frente lo que no les agrada?
Sabe usted si en la institución se han presentado
casos de expresiones agresivas en contra de la
planta física o la dotación escolar?
¿Qué expresión tiene Ud como docente en
situaciones divergentes?
COMPORTAMIENTOS
¿Cómo actúan los actores frente a situaciones de
conflicto?
Qué comportamientos se conocen en la
institución relacionadas con violencia entre
compañeros?
Qué apreciaciones tiene respecto
empleado por los estudiantes en
con los compañeros?
Qué apreciaciones tiene respecto
empleado por los estudiantes en
con los profesores?

al vocabulario
sus relaciones
al vocabulario
sus relaciones

ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS PARA EL
MANEJO DEL CONFLICTO

¿Qué estrategias toma Ud., cuando se presenta
situaciones de comportamientos no deseados?
Como aborda Ud. Las situaciones de discusión
entre los estudiantes?
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GUION DE ENTREVISTA ESTUDIANTES

•

Cómo te llamas?

•

En qué grado estas?

•

Cuántos años tienes?

•

Para ti, como es la escuela?

•

Tu perteneces a un grupo?

•

A que grupo?

•

Por ejemplo, yo te mire con una
paleta?

•

Qué opinas sobre la planta física del
centro educativo Fátima?

•
•

•

.

•

Cuales son las diferencias en el
comportamiento entre los Niños y las
niñas?

•

Cuales son las diferencias entre el
docente y los estudiantes?

•

Nos puedes describir un día normal en
la escuela?

•

Tu dices que perteneces a la patrulla
escolar, cuáles son la manifestaciones
mas frecuentes de ese encuentro entre
los estudiantes, Que tu tienes que ir a
intervenir?

•
Dices que los salones no son estables,
•
cómo así?
De qué manera esa planta física afecta
el comportamiento de los estudiantes? •
Cómo es ese desorden?
Cómo afecta la ubicación de la planta •
física en el bienestar de los
•
estudiantes?

Cómo son esas peleas?
Ósea esas son las peleas que más se
presentan?
El vocabulario,
vocabulario?

cómo

es

el

Como son esas peleas?
Has escuchado algunos insultos, como
son esos insultos?

•

Como es la relación entre la cultura de •
Aponte indígena y la cultura
campesina?

La situación económica influye en el
comportamiento de los estudiantes?

•

Como influye el comportamiento de •
los adultos en el comportamiento de
los estudiantes?

Como afecta ese mal comportamiento
de los estudiantes en sus relaciones con
los compañeros?

•

Qué días te toca de patrullaje?

•

Hay niños que ya son conocidos que
son agresivos? .
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•

Y cuando hay una situación por •
ejemplo de peleas, de insultos que
•
hace el maestro?

•

El director qué hace en estos casos?

•

La patrulla es la responsable?

•

Y tú, qué piensas?

•

Me puedes comentar de alguna pelea
de ellos que has mirado que te
recuerde?

En cada grado hay uno?
Como expresan los estudiantes algo
que no les gusta?

•

Hay disgustos y peleas, o no?

•

No hay mal comportamiento?

•

Que
comportamientos
agresivos
conoces de tus compañeros?
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INFORMACION DE OBSERVACIONES
EXPRESION
DE
CONFLICTO
Pegar patadas

Empujones

Género
Llamado de
atención

Mala palabras

Hacinamiento

Peleas

INFORMACIÓN

CODIGO

Johana dice: “ven a mirar que este grupo es como el RS1O
que más conflicto demuestra” me acerco lentamente y
observo que los estudiantes de ubican en su respectivo
lugar (en el restaurante) pero por debajo de la mesa se
patean.
Al salir del restaurante, los estudiantes que han
terminado, pasan empujando las sillas en las que se
encuentran sentados sus otros compañeros, que aún no
terminan.
Los estudiantes salen de los salones de clase y se
ubican en una fila algo desordenada con mucha
ansiedad para recibir el desayuno, aquí los estudiantes
se pelean por el puesto.
Al estar dispuestos en fila los estudiantes, se pegan se
dan tirones sin importar el género, es decir, los niños y
las niñas se pelean por igual.
Al terminar el desayuno, los estudiantes deben
depositar el plato, la cuchara y el vaso en diferentes
fuentes de aluminio, los estudiantes los tiran desde
arriba, a lo que el profesor responde con el llamado de
atención “haber, despacio” y frunciendo su seño, en
señal de desagrado.
A los niños, en general, desde grado quinto se los
escucha decir malas palabras y no utilizan palabras
amables para tratarse. Un niño le dice a otro,
“QUITAAATE!!!!”
En el lavamanos los estudiantes se amontonan a lavarse
las manos generando malestar entre ellos; debido a que
ésta parte de la institución además de disponer de poco
espacio, es muy alta y le falta ser reconstruida y cuando
llueve los estudiantes terminan ensuciándose más,
sobre todo los pequeños.
En la cancha de fútbol y a su vez patio del colegio, se
observa que los estudiantes se pelean bruscamente
cuando no se pasan el balón y cuando otros estudiantes
se les meten.
Cuando llueve se patean el barro a la cara y hay peleas,
enfrentamientos y discusiones.
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Campos categoriales. Criterio Factores que generan el conflicto

Abandono
gubernamental
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Criterio Opiniones del Conflicto
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Criterio Manifestaciones del Conflicto
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Criterio Modo de Abordar el Conflicto

